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NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

NGOAI THUONG VIET NAM Pje 1ap - Tw do - Hanh phiic
sé: 6982 /VCB-CLTKHPQT Ha N6i, ngay 25 thang 04 nim 2024
V/v CBTT cép nhat, bd sung tai
liéu DPHDCD thuong nién 2024

CONG BO THONG TIN BAT THUONG
Kinh gui:
- Uy ban Chimg khoén Nha nuéc;
- S& Giao dich Chung khoan Viét Nam;
- S¢& Giao dich Ching khoan Ha Noi;
- So& Giao dich Ching khoan TP HCM.

1. Tén t6 chirc: Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam
Ma chimg khoan: VCB
Bia chi tru s& chinh: 198 Tran Quang Khai, Hoan Kiém, Ha Noi
Dién thoai: 0243 — 9343137 Fax: 0243 - 8251322
Email: cltkhdqt.ho@vietcombank.com.vn.
2. Nbi dung thong tin cong bo:
Ngay 25/04/2024 Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (VCB) nhan

duge Cong van s6 3432/NHNN-TCKT ngay 24/04/2024 ctia Ngén hang Nha nu6d.s)
Viét Nam (NHNN) v/v y kién vé céac noi dung xin ¥ kién DI—IBCD ndm 2024 cu

hoach kmh doanh va ké hoach tal chmh nam 2024 cia VCB. Trén co s¢ ¥ kién ctia
co quan Nha nudc co tham quyen, VCB da cap nhit, bd sung chuong trinh va cac
tai liéu Pai hoi ddng c6 dong (PHPCP) thuong nién nim 2024 va Hoi déng Quan
tri VCB da ban hanh Nghi quyét s6 208/NQ-VCB-HPQT ngay 25/04/2024 vé viéc
thong qua chuong trinh va tai liéu hop PHDCD thudng nién lan thir 17 nam 2024.

Chuong trinh va cac tai liéu hop PHPCD thuong nién nam 2024 cép nhit, b
sung di dugc VCB cong bd trén  website tai dudng dan
“https://www.vietcombank.com.vn/vi-VN/Nha-dau-tu” - “Pai héi dong c6 dong”
- “Nam 2024” dé cb dong truy cép va nghién ciu trude khi tham dy PHDCPH
thuong nién nam 2024 cua VCB.

3. Thong tin nay dwgc ding tai trén website ciia Ngin hang ké tir ngay
25./04/2024 tai duong dan:
https://www.vietcombank.com.vn/vi-VN/Nha-dau-tu
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Chiing t6i xin cam két céc thong tin cong bo trén ddy 1a ding sur that va hoan
toan chiju trach nhiém trudc phap luét vé ndi dung céc thdng tin da cong bo./.

NGUOI PUGC UY QUYEN
Noi nhin: CONG BO THONG TIN
. B i PHO TONG GIAM POC
- u de gin; " .
- TV HDQT, TGD (dé b/c); :
- TV BDH (dé biét);

- Luu: CL&TKHDQT.

Tai liéu dinh kém:

- Nghj quyét s6 208/NQ-VCB-HPQT
Ngay 25/04/2024;

- Tai liéu PHPCD thudng nién 2024.
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NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

NGOAI THUONG VIET NAM Déce lap - Tu do - Hanh phic
Dia chi: 198 Tran Quang Khai, Hoan Kiém. Ha N1
M s6 DN: 0100112437
(cap thay d6i 1an 17 ngay 02/01/2024)
S6: 208/NQ-VCB-HDQT Ha N¢i, ngay 25 thang 04 nam 2024

NGHI QUYET
Vé viéc thong qua chwong trinh va tai liéu hop Pai hdi dong ¢ dong
thwong nién lan thir 17 nim 2024

HOI PONG QUAN TRI NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM

Can ctr Diéu 1é vé t6 chirc va hoat dong cia Ngan hang TMCP Ngoai thuong
Viét Nam (VCB) dugc Pai hdi dong c¢6 dong thuong nién nim 2023 théng qua
theo Nghi quyét s6 16/TN2023/NQ-DPHDCPD ngay 21/4/2023;

Cén ctr Quy ché t6 chirc va hoat dong ciia Hoi dong quan tri VCB pan ha
kém theo Quyét dinh s6 866/QD-VCB-HPQT ngay 26/4/2023 cua Hoi dong q
tri VCB (HDBQT); {3 NGOAI TH
Cin ctr Quyét dinh s6 2168/QDb- VCB-HDQT ngay 08/12/2021 cia HP VIET N

ban hanh Quy dinh vé viéc thuc hién quyén, trach nhiém ctia Nguoi dai dién phan' )
vén nha nuoc tai VCB;

Can cir Quyét dinh sb 1500/QD-NHNN ngay 20/09/2021 ctia Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam ban hanh Quy ché vé ngudi dai dién chi so hiru truc tiép,
ngudi dai dién phan vén nha nudc tai tb chire tin dung, t6 chirc tai chinh va doanh
nghiép do Ngéan hang nha nudc Viét Nam quan ly;

Can ¢t cong van sé 3432/NHNN-TCKT ngay 24/04/2024 cua Ngan hang
nha nude Viét Nam v/v ¥ kién vé cac ndi dung xin y kién PHPCP nam 2024 cua
VCB,;

Can cur cong van sé 3453/NHNN-TCKT ngay 24/04/2024 cta Ngan hang
nha nudce Viét Nam v/v ké hoach kinh doanh va ké hoach tai chinh nim 2024 cia
YCB;

Xét To trinh s 83/2024/BCL-Ttr ngay 25/04/2024 cua Ban CL&TKHDQT;

Trén co s& thong nhét y kién cua cac thanh vién HDQT tai Phiéu ly ¥ kién
s6 18/PLYK-VCB-HDQT cua HDQT ngay 25/04/2024,

QUYET NGHI:

// NGAN HA}
= [THUONG WA o8

Piéu 1. Phé duyét chua dua néi dung “To trinh vé phuong an tang von
diéu 1é tir nguén loi nhudn con lai” vao danh sach ndi dung hop tai PHDCD
thuong nién nam 2024.
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Diéu 2. Phé duyét chuong trinh va ndi dung 13 liéu DHDCD 4 hudng nién
2024 (dinh kém) nhu sau:

- Du thao Chuong trinh hop PHDCPD thudng nién 2024;

- Du thao Quy ché t6 chire hop PHDCP thuong nién 2024:

- Baéo cdo cua HPQT vé hoat dong nam 2023 va dinh huéng nam 2024;

- Béo cdo cua Ban Diéu hanh vé két qua hoat dong kinh doanh nam 2023
va dinh hudng hoat dong nim 2024;

- Béo céo cta Ban Kiém soat vé két qua hoat dong nam 2023 va dinh
hudng hoat dong nam 2024;

- To trinh vé viéc théng qua Béo céo tai chinh da duoc kiém toan va
phuong 4n phéan phoéi lgi nhuan nam 2023;

- To trinh vé muc th lao cho HDQT va BKS nam 2024;

- T& trinh vé viéc lua chon don vi kiém toan doc 1ap kiém toan bao céo tai
chinh va hé théng kiém so4t néi bo nam 2025-2026;

- To trinh vé v1ec giao HDQT phé duyét chi tiét phuong an co céu lai gén
véi xtr Iy no x4u cua VCB giai doan 2021-2025.

Piéu 3. Giao Ban CL& TKHDQT thyc hién dang tai, cong bé thong tin tai
ligu chinh thirc cia BPHDCD theo quy dinh.

Piéu 4. Giao Thanh vién HDQT - Téng Giam déc chi dao trién khai cdc
ndi dung phé duyét néu trén dam bao tuén thii cac quy dinh cia phap luit va quy
dinh noi bo cua VCB./.

Noi nhin:

- Cac TV HDQT, TV BPH;

- Truémg BKS, Ké toan truong;
- Ban CL&TKHDQT.P.GSHD;
- Lwu: VT, Ban CL&TKHDQT.

D6 Viét Hing



01. PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024

Vietcombank

DU THAO CHUONG TRINH HQP

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024

Ha Néi, ngay 27 thang 04 nam 2024

NOI DUNG CHUONG TRINH THUC HIEN

1. b déng nhén tai liéu, thé biéu quyét. Ban T chirc
2. Tuyén bd 1y do - Gidi thigu thanh phan tham dy va

2 : Ban T6 chirc
Ban Kiém tra tu cach co dong (Ban KTTC CD).

3. Béo céo két qua kiém tra tur cach cb déng tham dy Truong ban

Dai hoi. KTTCCP
4. Phd bién thé thic biéu quyét dbi véi ndi dung § s
. AT e Ban T6 chue
trinh Dai hdi va xin ¥ kién Dai hdi thong qua.

5. Gioi thiéu va thong qua thanh phan Ban Chutoa.  Ban T4 chic

1. Chi dmh Ban Thu' kv E)eu hm va de nghl thong qua

Chu toa
Ban Kiém phiéu.
2. Khai mac Dai hoi. Chu toa
3. Thong qua Quy ché Pai hoi. Ban Chu toa
4, Thong qua Chuong trinh nghi sy. Ban Chu toa
5. Bao cao cuia HPQT vé hoat dong nam 2023 va 2
. ) Ban Chu toa
dinh hudng nam 2024,
6. Bao cdo cta Ban Diéu hanh vé két qua hoat dong _
Ban Chu toa

kinh doanh ndm 2023 va dinh hudng nam 2024.

7. Bao céo cua Ban Kiém soat vé két qua hoat dong
nam 2023 va dinh huéng hoat ddng nam 2024.

Ban Kiém soat

8. To trinh vé viéc thong qua Béo cdo tai chinh da
duoc kiém todn va phuong an phan phéi loi nhudn Ban Chu toa
nam 2023.

9. T& trinh vé viéc mirc thi lao cho HDQT va BKS _
Ban Chu toa
nam 2024.

10. Tor trinh vé viéc lua chon cong ty kiém todn doc 1ap Ban Chi toa
kiém toan bao cdo tai chinh va hé thong kiém soat

Thoi gian

du kien

7h00-8h00

8h00-8h05

8h05-8h10

8h10-8h15

8h15-8h20

8h20-8h30

8h30-8h35
8h35-8h45
8h45-8h50

8h50-9h05

9h05-9h20

9h20-9h35

9h35-9h40

9h40-9h45

9h45-9h50



Thoi gian

NOI DUNG CHUONG TRINH THU'C HIEN

du kién

ni bd nam 2025 - 2026.

11. Té trinh vé viéc giao HDQT phé duyét chi tiét

Phuong an co cdu lai gin vai xir Iy ng xau cia Ban Chu toa 9h50-10h00
VCB giai doan 2021-2025.
. Dai héi thao luén va biéu quyét tho icnoi  Ban Chutoava
12. Dai héi thao luén va biéu quyét thong qua cac nd1 10h00-10h40

dung hop. Ban Kiém phiéu

13. Dai héi nghi giai lao. 10h40-11h00

14. Cong b6 két qua kiém phiéu. Truong Ban Kiém phiéu 11h00-11h10

53

1. Trinh Dai hoi du thao Bién ban hop va Nghi quyét

o Ban Thu ky 11h10-11h25

Dai hoi.
2. Théng qua Bién ban hop va Nghi quyét Dai hi. Ban Chu toa 11h25-11h30
3. Tong két va bé mac Dai hoi. Ban Chu toa 11h30-11h40
BAN TO CHUC PAI HOI
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Vietcombank

02. PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

NGAN HANG TMCP
NGOAI THUONG VIET NAM Poc lip - Tu do - Hanh phiic
Dia chi: 198 Trin Quang Khai, Ha Noi
Ha Néi, ngay 27 thang 04 nam 2024

Ma s Doanh nghiép: 0100112437
(cAp ddi lan thir 17 ngay 02/01/2024)

DUTHAO QUY CHE

TO CHUC HOP PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN
NAM 2024 CUA NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NGOAI
THUONG VIET NAM

Chwong 1
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi va ddi twgng ap dung
1. Quy ché nay ap dung cho viéc t6 chirc hop Dai hgi dong c6 dong thudong
nién ndm 2024 ctia Ngén hang thuong mai c¢6 phan Ngoai thuong Viét Nam (sau
day goi tat la “Pai hoi”).
2. Quy ché nay quy dinh cu thé vé quyén va nghia vu cta cd dong; nguoi

tham du hop Dai héi; diéu kién, thé thirc tién hanh Pai héi.

Chuong II
QUYEN VA NGHIA VU CUA CO PONG, NGUOI THAM DU’
HOQP PAI HOI

Piéu 2. Quyén va nghia vu ciia c6 dong

1. Piéu kién tham du hop Pai hoi

La céc ¢ dong hodc ngudi dai dién theo Uiy quyén ciia cac co dong cé tén
trong danh sach ¢ dong tai ngay chot quyén tham dy Pai hoi.

2, Quyén ctia ¢6 déng khi tham du hop Dai héi:

a) Puoc truc tiép tham du hoac uy quyén cho nguoi khéac tham dy hop Dai héi;

b) Pugc biéu quyét tat ca cac van dé thuoc tham quyén cia Dai hoi theo
quy dinh cta Luat Doanh nghiép, cac van ban quy pham phap luat khac c6 lién
quan va Diéu 1é t6 chirc va hoat dong ciia Ngan hang thuong mai co phan Ngoai

thuong Viét Nam (sau déy goi tit 1a “VCB”);
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Vietcombank

02. PAI HO1 PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024

¢) Pugc Ban t6 chitc Dai hdi thong béo cong khai ndi dung chuong trinh
Pai hoi, bao gém: .
(i) Béo céo cuia Hoi ddng quan trj vé hoat dong nam 2023 va dinh huéng
nam 2024;

(ii) Bao cdo cua Ban Diéu hanh vé két qua hoat dong kinh doanh nam
2023 va dinh hudéng nam 2024,

(iii) Béo cdo cua Ban Kiém soat vé két qua hoat dong nam 2023 va dinh
hudng hoat dong nam 2024;

(iv) T& trinh vé viée théng qua Bao cdo tai chinh da dugc kiém toan va
phuong 4n phén phéi loi nhusn nim 2023;

(v) T trinh vé viée mic thi lao cho Hoi dong quan tri va Ban kiém soat
nam 2024;

(vi) T& trinh vé viée lua chon don vi kiém toan doc 1ap kiém toan béo co
tai chinh va hé théng kiém soat ndi bd nam 2025 - 2026;

(vii) Té trinh vé viéc giao HDQT phé duyét chi tiét Phuong an co cau lai
gan voi xir Iy ng xau cua VCB giai doan 2021-2025;

(viii) TS trinh khéc (néu co);

d) Tai cudc hop Pai hdi, méi cd déng hodc dai dién duge iy quyén cua cd
dong duoc nhan Thé bidu quyét (ghi sb dang ky, ho va tén ctia co déng, ho va tén
dai dién duoc uy quyén va s6 ¢6 phan c6 quyén biéu quyét) sau khi dang ky tham
du hop Pai hdi voi Ban Kiém tra tu cach c6 dong.

e) Gié trj biéu quyét cia Thé biéu quyét tuong tmg véi ty 1é sd c6 phan co
quyén biéu quyét ma nguoi dé so hiru hodc dai dién theo ding ky tham du hop
Pai hoi trén tong s6 cd phan c6 quyén biéu quyét cia céc cd déng/dai dién dugc
uy quyén ctia cd déng c6 mit tai cude hop Pai hoi.

f) Céac c6 dong, dai dién dugc ty quyén khi du hop Pai hoi duge thao ludn
va biéu quyét thong qua cac ndi dung néu tai diém c khoan 2 Diéu 2 cua Quy ché
nay.

g) Cé dong, dai dién dugc uy quyén dén du hop Pai héi mudn cé quyé‘n
dang ky, sau d6 cé quyén tham gia va biéu quyét ngay tai cudc hop Dai hoi,
nhung Chu toa khong co6 trach nhiém dirmg cudc hop Pai hoi va hiéu luc cua
nhitng néi dung da dwoc biéu quyét trude d6 khong thay doi.
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Vietcombank

02. PAT HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024

3. Nghia vu ctia ¢d dong khi tham dy hop Pai hi:

a) Co dong hay dai dién duoc ty quyén ctia c6 dong khi tham du hop Pai
hoi phai mang theo thé c¢n cudc cong dan/gidy chimg minh nhan dan/hg chieu,
ding ky doanh nghiép/quyét dinh thanh 1ap, Gidy moi hop hoac Thong bdo moi
hop (néu khong nhan duwge Gidy moi hop), Gidy ty quyén (d6i véi dai dién duoc
{y quy#n) va ding ky tham du hop Dai héi véi Ban Kiém tra tu cach c6 dong;

b) Tuan thu céc quy dinh tai Quy ché nay;

¢) Nghiém tic chap hanh ndi quy tai cudc hop Pai hdi, ton trong két qua
lam viéc tai cudc hop DPai hoi.

Pié¢u 3. Quyén va nghia vu ciia Ban Kiém tra tw cich co dong

Ban Kiém tra tu cach cd déng do Hoi dong quan trj thanh 1ap va dugc gidi
thiéu vai Dai hoi, ¢o chirc nang va nhiém vu nhu sau:

1. Kiém tra tu cach cb déng hodc dai dién dugc Gy quyén dén dyu hop Dai
hoi: sb thé can cudc cong dan/gidy chimg minh nhin dan hodc hd chiéu, giay
chimg nhan dang ky doanh nghiép/quyét dinh thanh lap, Gidy moi hop/Thong
bao moi hop, Gidy tiy quyén (ddi véi dai dién dugce ty quyén cia cd dong);

2. Phat cho ¢b dong hoac dai dién duoc uy quyén dén du hop Dai hoi: Thé
biéu quyét va cac tai liéu hop khac;

3. Béo cdo trudc Dai hoi vé két qua kiém tra tu cach cd dong du hop Pai
hoi.

Piéu 4. Quyén va nghia vu ciia Ban Kiém phiéu

Ban Kiém phiéu do Ban Chu toa dé cir va dugc Dai hoi biéu quyét thong
qua. Ban Kiém phiéu tién hanh kiém thé biéu quyét; béo cdo trudc Pai hoi vé két
qua kiém thé bidu quyét.

Diéu 5. Quyén va nghia vu ciia Ban Chii toa va Ban Thu ky

1. Ban Chu toa do Pai hdi biéu quyét thong qua, c6 chic nang diéu khién
cudc hop Dai hoi;

2. Quyét dinh ctia Ban Chu toa vé van dé trinh tu, thu tuc hodc céc su kién
phat sinh ngoai chuong trinh cua cudc hop Dai héi s€ mang tinh phan quyét cao
nhat;

3. Ban Chi toa tién hanh céc bién phap can thiét va hop ly dé diéu hanh
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Vietcombank

02. PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024

cudc hop Pai hoi mét cach ¢ trat tu, dung theo chuong trinh d& duoc thong qua
va phan 4nh dugc mong muén cta da s6 ngudi du hop;

4. Ban Chu toa ¢ quyén hodn cudc hop Dai hoi dén mot thoi diém khéc
hoic thay déi dia diém hop phi hp véi quy dinh tai Luat Doanh nghiép, céc van
ban quy pham phap luat khac cé lién quan va Piéu 1é t6 chitc va hoat dong cua
Ngéan hang thuong mai c6 phan Ngoai thuong Viét Nam;

5. Ban Chu toa cit mdt hodc mét sd ngudi vao Ban Thu ky. Ban Thu ky
thuc hién cac cong viéc trg gitp theo phan cong cua Ban Chu toa.

Chuong 111
TRINH TU TIEN HANH HQP PAI HOI

Diéu 6. Diéu kién tién hanh hop Pai hoi

Cuéc hop Dai hoi droc tién hanh khi ¢6 s6 ¢6 dong tham dy dai dién cho it
nhét 51% téng s6 c¢6 phan c6 quyén biéu quyét theo danh sich c6 dong dwoc 1ap
tai thoi diém chét danh sach cb déng dé thuc hién quyén tham du hop Dai hoi.

Truong hop khong c6 du sb luong dai biéu can thiét trong vong 30 (ba
muoi) phut ké tir thoi diém an dinh khai mac Pai héi, cudc hop Pai hdi sé duoc
triéu tap theo Diéu 10 Quy ché nay.

Didu 7. Céch thirc tién hanh Pai hoi

1. Cugc hop Dai hoidu kién sé dién ra trong 1/2 ngay;

2. Dai hdi s& lan ot thao luan va thong qua cac ni dung néu tai diém c
khoan 2 Piéu 2 ctia Quy ché nay.

Piéu 8. Thong qua Quyét dinh ciia Pai hoi

Déi véi céc ni dung hop tai diém c, khoan 2, Piéu 2 Quy ché nay, quyét
dinh cta Dai héi duoc théng qua khi c6 su chip thuan cua sé ¢6 dong dai dién
trén 51% tong sd phiéu biéu quyét cia cc c6 dong c6 quyén bidu quyét cé6 mat
truc tiép hodc thong qua dai dién duge ty quyén c6 mat tai cudc hop Pai hoi.

Diéu 9. Bién bin cudc hop Pai hoi

NGi dung cudc hop Pai hoi duge 14p thanh Bién ban va duge Ban Thu ky
ghi vao S6 bién ban. Bién ban cudc hop Pai héi duogc doc va thong qua trude khi

be mac cudc hop Pai hoi va duoc luu gilr vao So bién ban.

o —.am
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02. PAT HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024 VIEtCOITIbank

Chuong IV
CAC QUY PINH KHAC

Piéu 10. Trudng hop to chire hop Pai hoi khéng thanh

1. Truong hop cudc hop Dai hdi 14n thir nhét khong du diéu kién tién hanh
theo quy dinh tai Didu 6 Quy ché nay thi viéc triéu hop Dai hi lan thir hai phai
duoc thuc hién trong thoi han 30 (ba muoi) ngdy, ké tir ngay cudc hop lan thi
nhét du dinh khai mac. Cudc hop Pai hoi 1an tht hai dugc tién hanh khi c6 s6
thanh vién tham du la ¢6 dong va nguoi dai dién duoc uy quyén dy hop dai dién
cho it nhat 33% téng s6 ¢d phan c6 quyén biéu quyét.

2. Trudmg hop cudc hop Dai hoi lan thir hai khéng di didu kién tién hanh
theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay trong vong 30 phut ké tir thoi diém 4n dinh
khai mac Pai hoi thi vidc tridu tap hop Pai hdi 1an thit ba c6 thé dugc thyc hién
trong thoi han 20 (hai muoi) ngay, ké tir ngay cudc hop Pai héi lan thir hai du
dinh khai mac. Trong trwrong hop nay, cugc hop Dai hoi dugc tién hanh khong
phu thudc vao s6 c¢b dong hay dai dién iy quyen du hop.

Chwong V
HIEU LUC THI HANH

Piéu 11. Hi¢u lye thi hanh

1. Quy ché nay gdbm 5 chuong, 11 diéu va cé hiéu luc ngay sau khi dugc
Pai hoi biéu quyét thong qua.

2. C6 déng va nhimg nguoi tham dy hop Pai hoi ¢6 trach nhiém thyc hién
theo céc quy dinh tai Quy ché nay./.

TM. PAI HOI PONG CO DONG
CHU TQA



03. DAI HO1 PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024 VIEthmmmanK

NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

NGOAI THUONG VIET NAM Poc lip - Tu do - Hanh phic
Dia chi: 198 Trin Quang Khai, Ha Noi

GCNDKKD s6 0100112437 Ha Néi, ngay&5thang 4 nam 2024

(cp d6i lan thi 17 ngay 02/01/2024)

BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI
VE HOAT PONG NAM 2023 VA PINH HUONG NAM 2024

. BAO CAO HOAT PONG NAM 2023
1. Pic diém, tinh hinh chung

Du dai dich Covid-19 da két thic nhung kinh té thé giéi nam 2023 phuc hoi
cham chap khi d6i mit véi lam phat, duy tri 14i sudt cao, no cong gia ting nhanh.
Day la hé qua ctia thoi ky chdng dich va céng théng dia chinh tri. Theo bdo cdo cua
Quy tién té Quéc té (IMF), tang trudng kinh té toin cau ndm 2023 & mic ~3,1%,
thap hon mirc 3,5% ctia ndm 2022. Téng thuong mai toan cau ndm 2023 chi tang
~0,2% so v&i 2022, thap hon nhiéu so véi mirc trung binh trong lich st 12 4,9%.

Trong béi canh d6, nén kinh té Viét Nam nim 2023 nhin chung di dat két qua
dang ghi nhén. GDP nam 2023 ting 5,05%, cao hon toc do ting trudong cua 02 nam
dai dich Covid-19 nhung thdp hon céc nam con lai trong giai doan 2011-2023. Nén
kinh té 14y lai da tang trudng véi két qua quy sau cao hon quy trude va cé mot sd
diém sang: lam phat dugc kiém soat, CPI binh quan nam 2023 ting 3,25%, xuét
siéu dat 28 ty USD, thu hit vén ddu tu nude ngoai ting ~32% so véi 2022, giai
ngén v6n FDI dat ~23,2 ty USD, cao nhat tir truée dén nay.

NHNN di diéu hanh cha dong, linh hoat chinh s4ch tién té, thue hién thanh cong
2 muc tiéu kép: giam 4 1an 13i sudt diéu hanh trong ndm 2023 va kiém soét 6n dinh
lam phét, gép phan quan trong bao dam 6n dinh kinh t& vi mé, hé trg cho nén kinh té,
duy tri dong luc ting trudng.
2. Danh gia viée thyce hién nhiém vy do Pai hji dong c6 dong giao

Nam 2023, trong bbi canh nén kinh té c6 nhiéu khé khan thach thirc, kha ning hip
thu von ctia nén kinh té yéu, v6i su chi dao diéu hanh chi dong, linh hoat, dinh hudng
ting trudng an toan, hiéu qua, bén vimg, Ngan hang TMCP Ngoai throng Viét Nam
(VCB) d nd luc vuot kho dat duge két qué kinh doanh 4n tuong, tiép tuc dén ddu hé
thong ngan hang vé quy mé lgi nhudn, chét lugng tai san va hiéu qua kinh doanh.
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2.1. Két qua hoat dpng kinh doanh

v
v

2.2,

Tong tai san dat 1.839.613 ty ddng, tang 1,4% so voi nam 2022.

Du ng tin dung dat 1.280.547 ty dong, ting 10,8% so véi ndm 2022, trong gidi
han ting truéng tin dung dugc Ngan hang Nha nudc giao.

Tong huy dong von dat 1.405.610 ty dong, ting 11,8% so véi nim 2022,
VCB tiép tuc kiém soét chit ché chét luong tin dung va ddy manh céng tac xir
Iy ng x4u. Du no x4u noi bang 1a 12.634 ty d?)ug, ty 1é no xau 0,99%, du quy
du phong rui ro & mirc 28.684 ty dong. Ty 1& du phong bao phii ng x4u ndi
bang 1a 227%, cao nhat trong nhém cac ngan hang 16n tai Viét Nam.

Loi nhudn hop nhét truéc thué dat 41.244 ty ddng, ting 10% so véi nam 2022,
thiét 1ap ky luc méi va tiép tuc 1a ngan hang cé quy mé loi nhuan din ddu thi
truong.

Ty 18 chi tra ¢6 tirc nam 2023: VCB sé thuc hién chi tra ¢ tirc theo phé duyét
cia Co quan Nha nudc ¢ tham quyén.

Ty 1¢ dam bao an toan hoat dong: VCB ludn duy tri cac ty 1é dam béo an toan
hoat dong theo quy dinh hién hanh cia NHNN.

Quy m6 von héa thi truong ctia VCB cudi nam 2023 dat ~19 ty USD, tiép tuc
la doanh nghiép niém yét c6 quy méd vén héa Ién nht Viét Nam, nim trong
top 100 ngan hang niém yét c6 quy m von héa 1én nhét toan ciu.

(Chi tiét cdc mat hoat dong kinh doanh dugc trinh bay tai Béo cdo cia Ban
Diéu hanh).

Céng tic chi dao, quan tri, diéu hanh

Céng téc quan tri ngan hang dugc Hoi dong Quén tri (HDQT) dic biét chu

trong vdi cac hoat dong ndi bat trong nam 2023, bao gdm:

(1)

(ii)

Xay dimg, trinh Ngédn hang Nha nudc phé duyét va trinh Pai héi dong cé
dong thuong nién nam 2024 thong qua Phwong dn co cdu lai gan véi xir Iy
no xdu giai doan 2021 - 2025 cia Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam
VoI muc tiéu giir vitng vi thé sé 1 tai Viét Nam, timg bude vieon tam khu vuce
va thé gidi.

Céng tdc tiang von

HDQT da quyét liét chi dao trién khai viéc ting vén didu 1¢ dé dap (mg hé sb
an toan von trong bdi canh quy mé tong tai sin ngay cang tang. Nam 2023,

2
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VCB d4 hoan thanh viéc chi tra cb tirc bang cb phiéu tir ngudn lgi nhuan con
lai ndm 2019, nam 2020 sau thué, sau trich cc quy va chia cd tire véi ti 16
18,1% dé tang von diéu 1é 1én 55.891 ty dong. Hién nay, VCB dang tiép tuc
trién khai (+) ké hoach chi tra ¢4 tirc bing ¢d phiéu tir ngudn lgi nhuan con lai
ndm 2021 va loi nhuan con lai liy ké dén hét ndm 2018 (~27.700 ty dong), va
(+) dot phat hanh cd phiéu riéng 1¢ (ty 1& 6,5% vén diéu 1¢) dé tang vén diéu
I& nham cung cd, ning cao nang luc tai chinh.

(iii) Quan tri nguon nhén lyc va dao tao, phdt trién mang luoi

v

(v)

M6 hinh t6 chirc, chirc nang nhiém vu cua céc don vi tai Tru S& chinh va Chi
nhanh tiép tue duoge ra soét, kién toan va chuin héa theo hudng tinh gon, hiéu
qua, wu tién cong tac ban hang va hoat dong chuyén déi s. Trién khai thanh
lap 04 Chi nhanh va 17 PGD theo ké hoach.

Tuyén dung va bd nhiém mét sé nhan sy gom ca nhan sy nguoi nudc ngoai
c6 trinh d¢ cao cho céc vi tri quan trong phyc vu hoat dong chuyén di s6 va
nang cao nang luc quan trj.

Trién khai chit ché va bai ban cdng tac quy hoach, bé nhiém, bd nhiém lai, mién
nhiém cén bg. Kién toan nhén sy Phé Bi thu Pang uy, TV HDQT kiém Témg
Gidm doc; bau HDQT va BKS nhiém ky 2023 - 2028; bau bé sung 01 thanh vién
HDQT (chuyén trach) nhiém ky 2023 - 2028; b6 nhiém 02 Phé Téng Giam déc
va 2 Giam doc Khéi; kién toan nhan sy Ké To4n truéng VCB.

Cong tac dao tao, nghién ctru khoa hoc, ddi méi sang tao dugc thuc hién co6
trong tam, trong diém, bam sat dinh hudong ké hoach kinh doanh va chién
lugc phat trién dai han ctia VCB.

Cong tac thi dua khen thudng c6 nhimg thay 6i tich cue, dugc thuc hién bai
ban, tao dong luc cho can bd, gép phan vao thanh cong chung cua VCB.
Chuyén doi s va trién khai cdc du én nang cao nang luc

Néam 2023, VCB da golive/hoan thanh pham vi cong viéc cua 05 du an 16m,
¢6 anh hudng trong yéu dén hoat dong kinh doanh va 1§ trinh chuyén dbi sé
(Dy én Hg thong khéi tao khoan vay ban 1é - RLOS, Dy én chuyén déi mé
hinh hoat dong ban 1é - RTOM giai doan 2, Hé théng giao dich Tréi phiéu
doanh nghiép riéng ¢, Dy an Thué tu van hd trg VCB thuc hién ké hoach
hanh dong chuyén doi, Dy 4n Ra soét chién luoc dén nam 2025 va dinh hudéng

NN S o= g
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V)

dén nam 2030).
Pa golive toan hang phién ban App va phién ban Web néng cdp cia hé thong
dinh gia tai san dam bao; Trién khai Dé 4n 06 theo Quyét dinh 06/QD-TTg
ngay 06/01/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu; Tién phong két ndi thanh todn
dich vu cong: Thu phi, 1¢ phi véi Bé Cong an; Phé duyét 16 trinh chuyén déi
s6 du 4n TAP; Tiép tuc trién khai ding tién d cac dy 4n Khung ning lyc,
KPI, Office 365, cai tién hé thong khai tao khoan vay ban budn - CLOS...
Tai khoi dong Chuong trinh Basel v6i muc tiéu trién khai dong thoi phuong
phap F-IRB dé tinh von cho rui ro tin dung va Basel III d6i véi céc yéu cau
vé vbn dé sin sang trién khai thi diém vao Quy 1/2025.
Thuec hién trach nhiém véi cong dc';ng, cdac hoat dong khac
Véi vai trd dan dat thi truong ciia mot ngan hang chu dao va tréch nhiém xa
hoi ciia mét thuong hiéu 1én, VCB da chu dong trién khai cac chuong trinh
mién giam 1ai dé hd trg nguodi dan va doanh nghiép vuot qua khé khin, én
dinh cudc séng va phuc héi san xuét. Ngay tir ddu nim, VCB d trién khai
giam ai suat 0,5%/nam cho toan by khéch hang c6 du ng hién hiru bing déng
Viét Nam. Tiép d6, VCB da giam dong loat va lién tuc nhidu chuong trinh 13
suét, gém:

- 46 dot giam 1ai suat cho vay dbi véi khach hang SMEs va thé nhan.

- 8 dot giam 1ai suét cho vay dbi vi khich hang doanh nghiép.
V6i nhiéu chuong trinh giam 13i sudt cho vay trong suét ca nam 2023, VCB
da giam hon 6.000 ty ddng tién 1ai cho gin 290.000 khach hing véi quy mé
du ng vay lén téi hon 1,1 triéu ty déng.
VCB ciing ddy manh céc chuong trinh an sinh x3 hdi vi cong dong vai tong
s6 tién cam két tai trg ~506 ty ddng trong nim 2023.
Néam 2023, VCB da t6 chirc thanh cong L& ky niém 60 nam thanh lap VCB
(1963-2023) va d6n nhan danh hiéu Anh hung Lao déng do Dang va Nha nudce
trao ting.

2.3. Phin phéi lgi nhu@n nim 2022 - Diéu 1 Nghi quyét sé 16/TN2023/NQ-
DHDCD ciia DHDCD thudng nién nim 2023 (Nghi quyét 16)

Trén co s& phé duyét cia Ngan hang Nha nuéc (NHNN) tai Cong vin sb

486/NHNN-TCKT ngay 23/01/2024, HDQT da ban hanh Nghj quyét s§ 72/NQ-

4
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VCB-HDPQT ngay 27/02/2024 phé duyét phuong an phan phdi loi nhuan nam 2022
ctia VCB. Theo d6, VCB sé& thuc hién chia cb tirc bing ¢ phiéu phan lgi nhuan con
lai sau thué, trich céac quy cua nam 2022.
2.4. Thii lao ciia HPQT, Ban Kiém sodt nam 2023 - Diéu 3 Nghi quyét 16

Mic thu lao cia HPQT va Ban Kiém soét phét sinh va dugc chi tra tir quy
luong trong ndm tai chinh 2023 13 0,065% lgi nhuan hogp nhét sau thué, pht hop
véi Nghi quyét 16, Mire chi cu thé duge cong bd tai Bao céo tai chinh hop nhat ndm
2023 ¢4 kiém todn ciia VCB.
2.5. Vigc lya chon céong ty kiém todn dic lgp - Diéu 4 Nghi quyét 16

VCB dé hoan thanh viéc lya chon cong ty kiém toan doc 14p dé soét xét Bao
céo tai chinh Quy 11/2024, kiém todn Bdo cdo tai chinh va hoat dong cua hé théng
kiém soat ndi bo ctia VCB nam 2024. Pon vj kiém toan doc 1ap duoc lua chon 12
Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam.
2.6. Viéc sira doi, bé sung mpt s6 néi dung Dicu l¢, Quy ché té chikc va hoat

djng cia HDQT, Quy ché quin tri ni bj - Diéu 5 Nghi quyét 16

DHDCD nam 2023 da thong qua viéc sira ddi, bd sung mét sé ndi dung Pidu
1&, Quy ché td chirc va hoat dong cia HPQT, Quy ché quan tri ndi bd. Ngay
21/04/2023, VCB di ban hanh Diéu 1 T4 chirc va Hoat dong cua Ngan hang
TMCP Ngoai thuong Viét Nam theo Nghi quyét s6 16/TN2023/NQ-DHDCP cia
DHDCD thudng nién ndm 2023. Ngay 26/04/2023, HDQT di ban hanh Quy ché
Quan tri ndi bg ctia Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (kém theo Quyét
dinh s6 866/QD-VCB-HPQT ngay 26/04/2023 cia HDQT VCB) va Quy ché Té
chtrc va hoat dong cia HPQT ciia Ngén hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam
(kém theo Quyét dinh s 868/QD-VCB-HDQT ngay 26/04/2023 cia HPQT
VCB).
3. Téng két cac cudc hop va ciac Nghj quyéUQuyét dinh cia HPQT

Trong nam 2023, HPQT d4 t6 chitc hop 59 phién hop va ldy y kién bang van
ban 92 ndi dung dé dinh hudng, chi dao hoat dong ctia VCB trong timg thoi ky,
xem xét quyét dinh cac cong viéce thudc thAm quyén xtt Iy cua HDQT.

Danh sdch cdc Nghi quyét/Quyét dinh cua HDQT nim 2023 dwoc céng bé tai
Bdo cdo tinh hinh quan tri ngdn hang nam 2023 ciia VCB - dd céng bé trén website
cua VCB.

oy,

\
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4. Bido cdo vé cac giao dich giira VCB, cong ty con, cong ty do VCB nim
quyén kiém soat trén 50% von diéu 1¢ véi thanh vién HPQT va nhirng nguoi
co lién quan ciia thanh vién do; giao dich gitra VCB véi cong ty trong dé thanh
vién HPQT la thanh vién sang lp hodc quan Iy doanh nghiép trong thi gian
03 nim gan nhat truée thoi diém giao dich:

Chi tiét giao dich tai Phu luc 04 Bdo cdo tinh hinh qudn tri ngdn hang ndm
2023 cia VCB - da cong bé trén website cia VCB
5. Hoat djng ciia Thanh vién doc lap HPQT va két qua danh gia ciia Thanh
vién doc 1ap HPQT vé hoat dong ciia HDQT

Hoat dong ctia HPQT trong nim 2023 da dwoc to chire, trién khai tuan thu
Piéu ¢ ctia VCB, Quy ché t6 chirc va hoat ddng ciia HDQT va cic quy dinh phap
ludt hién hanh, thyc hién nghiém tic, day du, c6 hiéu qua cac ndi dung da duoc
DHDCD thong qua.

Trong nam 2023, HPQT tiép tuc lanh dao, chi dao toan hé théng nd luc phan
déu trong béi canh nén kinh té 6 nhiéu khé khin va da dat dugc két qua kinh
doanh tich cuc, thyc hién day du nghia vy vdi Nha nudc, trach nhiém véi cong
dong, dam béo quyén loi cua cb dong va ngudi lao dong. HDQT da thé hién vai
trd ndi bt trong viée dinh hudng chién luge kinh doanh, quan tri rti ro, ¢ déng
gop tich cyc, quan trong vao két qua hoat dong chung cua VCB.

Chi tiét tai Phu luc 01 dinh kém.

6. Hoat dong ciia cic Uy ban thugoc HbQT

Trong nim 2023, cac Uy ban da thuc hién day dt chirc ning va hoan thanh tét
nhiém vy dugc quy dinh tai Quy ché t6 chirc va hoat dong cia timg Uy ban.

Chi tiét tai Phu luc 02 dinh kém.

7. Két qua gidm sat dbi véi Ban Didu hanh

Hoat dong giam sat cia HDQT déi v6i Ban Piéu hanh (BDH) duoc thyc hién
theo Quy ché quan tri ndi bd cua VCB.

Pinh ky hang thang HDQT t6 chitc hgp phién toan thé danh gié tinh hinh
hoat dong kinh doanh, phan tich thj trudng, tir 6, quyét nghi nhirg chu trwong,
dinh hudéng chi dao kip thoi, sat véi thyce tién. Tai phién hop toan thé nay, BDH
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bdo cdo vé moi mit hoat ddng clia ngn hang; bao céo viec trién khai thuc hién
cac Nghi quyét ciia PHDCD, céc Nghj quyét, Quyét dinh cua HDQT; béo cdo
mdt sé chuyén dé theo yéu cau cia HDQT. HPQT phan cdng, giao nhi¢m vu cho
timg thanh vién HDQT va Téng Giam dbc chi dao trién khai céc cong viée theo
thdm quyén. Pinh k¥ hang tuan, HDQT hop dé giai quyét, xir 1y kip thoi céc cong
viéc, hd so va céc van dé phat sinh tir hoat dong kinh doanh thudc tham quyén,
chire nang cua HPDQT.

Ngoai ra, viéc giam sat cua HPQT dbi voi hoat dong ctia BPH con dugce thé
hién thong qua viéc xem xét bao céo hang thang do Ban Kiém soat lap.

Trong nam 2023, HPQT da giam sat, chi dao cac mét hoat dong kinh doanh
cta VCB theo ding dinh hudng va cac muc tiéu chién luoc; cac giai phap déu dugc
trién khai tich cuc, dong b, dam bao thuc hién ding 16 trinh va muc tiéu dé ra.
BDH di tuan thi cac quy dinh ctia Luét céc T6 chic tin dung, Diéu 1é VCB, Nghi
quyét cia PHPCP va céc Nghi quyét cia HPQT trong viéc chi dao, quan 1y, diéu
hanh hoat dong cua VCB.

1. PINH HUONG HOAT PONG NAM 2024
1. Co so xay dung ké hoach kinh doanh nim 2024

Bdi canh trong nudc va quoc té du béo sé ¢6 nhimg thoi co va thuén loi, khé
khan va thach thirc dan xen. Céc td chirc quéc té du béo kinh té thé gi¢i nam 2024
ting truong thap hon so véi mire ting trudng toan cau trung binh trong giai doan
2000 - 2019.

Chinh phu ddt myc tiéu ting truéng GDP nam 2024 & mic 6% - 6,5%, dong
thoi kién dinh muc tiéu 6n dinh vi mé, kiém soat lam phat dudi 4,5%. Céc chinh
sach hd trg doanh nghiép tiép tuc dugc trién khai, chinh sach tién té tiép tuc dugc
diéu hanh chu dong, linh hoat phu hgp véi hoan canh méi; muc tiéu ting trudng
tin dung toan nganh nam 2024 duy kién & mirc 15%.

2. Dinh hwong hoat dong nam 2024

Tiép tuc phuong cham hanh dong “Chuyén déi - Hiéu qud - Bén virng” va
quan diém chi dao, diéu hanh “Trdch nhiém - Quyét liét - Sdng tao”, trén co sO
Chién lugc phat trién VCB dén ndm 2025, tim nhin 2030, toan hé thong VCB tiép
tuc nd luc thuc hién déng bd cac nhiém vy, giai phap, phé;ln d4u hoan thanh ké

7
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hoach kinh doanh nam 2024 v&i céc chi tiéu chinh nhur sau:

Tang 8% va diéu chinh phi hop véi mire ting

e L trudng tin dung dugc giao.
; Tang 8% va diéu chinh phu hop véi mire tin
(2). Huy ddng vén TT1 MR ' PP -
truong tin dung dugc giao.
Ting t6i da 15,93% va thuc hién theo théng bdo
(3). Tin dung .
cua NHNN.
4). Ty 1& ng x4u theo Thé
(4). Ty ¢ ng xau theo Thong <1.5%.
tu 11/2021/TT-NHNN
(5). Loi nhuan trude thué Theo phé duyét cia NHNN.

Dé xuit PHPCD giao/ity quyén cho HPQT phé duyét ké hoach kinh doanh

nim 2024 theo ¥ kién chinh thtrc ctia NHNN.

2.1.

(i)
7

Theo d6, dinh huéng chinh trén mét sb linh vuc hoat dong cu thé nhu sau:
Hoat dong kinh doanh

Tiép tuc thuc hién 6 dot phd sau:

Trién khai quyét liét Chién luge phat trién VCB dén nim 2025, tim nhin 2030
va Ké hoach chuyén déi theo tién d¢ da phé duyét, dam bao chét lrong. Xay
dung chién luge déi méi sang tao nham kién toan chién luge cua VCB, ting
cuong nén tang thyuc hién st ménh, tim nhin, myc tiéu chién luoe dén 2030.
Kién toan t6 churc, nang cao chat lrong ngudn nhan luc; chi trong ngudn nhan
luc thich tmg cho chuyén déi s6. Phat trién vin héa s6 va mé rong Ung dung
phuong phap lam viéc Agile.

P6i méi mé hinh ting truong gin véi chuyén dich co cdu hoat dong; tirng
budc hinh thanh hé sinh théi, phat huy thé manh tong thé cta toan hé théng
VCB.

Pay manh cong téc phét trién khach hang, phat tridn san phim, dic bidt céc
san pham dich vu trén kénh sb.

Hoan thién hé thfing co ché, chinh séch; dac biét la cac co ché, chinh sach dau
tur mua sim, tuyén dung va tao dong luc cho can bd.
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v

(ii)

(iti)

(v)

(v)

Trién khai Phuong 4n nhan chuyén giao bat buéc mét t6 chirc tin dung yéu
kém.

Thue hién 3 trong tim trong chuyén dich co céuhoat dong kinh doanh

Chuyén dich co cdu tin dung theo huéng hiéu qua, bén vimg, dim bao chat
lwong; gia ting ty 1& va chat lugng tai san dam bao. Tang trudng tin dung ban
budn gin véi phat trién khach hang va dich vu; Tang trudng tin dung bén 1é
gan voi timg budce chuyén dich co cdu san pham, wu tién cho vay san xuat
kinh doanh.

Cai thién tich cuc ty trong thu nhép tir dich vy. Tang cuong nang luc cung tmg
san pham dich vu trén kénh s6 va nang cao chat lugng dich vu, trai nghiém
cua khach hang.

Gia tang hiéu qua cong tac quan ly von; t6i vu hoa danh muc dau tu gép von
dai han, t6 chirc thoai vén va dau tu méi dam béo bén vimg va hiéu qua. Phat
trién manh m& vi thé tao l4p thj truong ciia VCB.

Huy dgng von

Diéu hanh ting truéng huy dong vén phi hop véi sir dung vén.

Xay dyng ké hoach huy dong von theo timg khach hang/nhom khéach hang
(d6i v6i ban budn) va hiéu suét ban hang (déi voi béan 18), nang cao hiéu qua
cdng tac huy dong véon.

Tang cudng huy dong von khéng ki han bing céc giai phap da dang va chi
trong viéc gia ting ddy manh chuyén dich khich hang 1én kénh sé.

Tin dung

Téng truong tin dung theo dinh hudng khach hang, nganh hang.

M¢ rong tin dung ngdn han gin véi cac san pham dich vu di kém. Trién khai
cac Chuong trinh cho vay gén véi phat trién quan hé tong thé véi khach hang
(bao gdm TTQT-TTTM, tién giri ngoai té, tién giri khong k¥ han...).

Giém sat chat ché tinh hinh hoat dong va chét lirgng tin dung cuia khach hang.
Quan tri rii ro

Kiém soat chit ché chat luong danh muyc tin dung theo nganh, linh vuc. Theo
d5i sat dién bién thi truomg dé c6 céc diéu chinh kip thoi vé chinh sach tin
dung, chinh sich bao dam va dinh hudéng ting truong tin dung.

Thudng xuyén ra soat, danh gia khach hang, chat lugng tai san dam béo. C6
bién phap quyét liét rut giam du ng, bd sung tai san dam bao ddi véi khach
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(vi)

hang c6 tinh hinh tai chinh suy giam, khach hang tiém an rti ro.

Tang cudng tmg dung cdc md hinh canh béo sém dé nhan dién cac rui ro tiém
4n, c6 bién phap tmg xtr phtt hop, kip thoi.

Tang cudmg cong tac xir 1y thu hdi no x4u, ng da xir Iy DPRR, trién khai manh
mé céc giai phap thu hoi ng ngay tir dau nam.

Tép trung ngudn lyc, trién khai ding tién do va dam béao chét lugng céc du 4n
nang cao nang lyc quan trj rui ro.

Nang cao ning lyc va trién khai cac giai phap hiéu qua dé kiém soét rii ro an
toan hé thong CNTT, dic biét rui ro an toan thdng tin mang.

Trién khai quyét liét ding 16 trinh ké hoach dé trién khai thi diém Basel IIT
vao Quy 1/2025.

Hoat dong dich vu

Trién khai dong bo cac giai phap dé ting thu nhap tu hoat dong dich vu.

Duy tri, phét huy lgi thé trong hoat dong kinh doanh ngoai t€, thanh toan quf:'rc
té va tai trg thuong mai théng qua da dang hda danh muc khach hang, phat
trién khach hang mdi, phat trién san phdm méi c6 loi thé canh tranh.

Phit suy strc manh tong hop toan hé théng, phéi hop véi VCBF, VCBS va cic
doi tac phat trién cac dich vu quan 1y tai chinh va tu vén ddu tu. Phét trién cc
mang hoat ddng dich vu tw van tai chinh mua ban, sap nhap doanh nghiép, thu
tuc gép von, mua cd phan doanh nghiép.

Tiép tuc mé rong lién két véi cac déi tac cung c4p dich vu phi ngén hang, cac
cong ty Fintech dé gia ting s6 luong khach hang sir dung dich vu ngan hang s6.
Tiép tuc quy hoach lai cac kénh sé dam bao hi¢u qua; phat trién cac kénh phan
phdi phi hop véi timg nhém déi tuong khach hang dic thi.

Céng tic quan tri diéu hanh

Quan tri va phdt trién nguon nhén luc

Tiép tuc thuc hién chién luge quan tri va phét trién nguon nhén luc. Tang
cuong s6 hoa trong cong tac quan tri nhan su, cai thién chat lugng dir liéu trén
hé thong quan trj nhén su.

Kién toan md hinh té chire, chirc nang nhiém vu cia cac don vi tai Tru So
chinh va Chi nhanh, tdp trung quén trj va diéu hanh theo cac Khéi hoat dong.
Hoan thién cac chinh séch, quy dinh vé céng tic tuyén dung, quan ly, dio tao
boi dudng, str dung can bo; ra soat ché do dai ngo, tao dong luc cho can bo.

10
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v

v

v

(ii)

% %

(iit)

Khin trurong td chirc tuyén dung, dao tao dam bao di ngudn lyc cho céc don
vi trién khai nhiém vu dugc giao.

Nghién ciru xdy dung va trién khai céc chuong trinh dao tao d6i ngli nhan vién
tai ndng. |

Tiép tuc chi trong cong tac dio tao, nghién ctu khoa hoc, dic biét 1a hoat
dong dbi méi sang tao va g dung cong nghé. Xy dung co ché dé mé rong
va tan dung d6i ngili giang vién ndi by cua VCB.

Céng nghé thong tin & Chuyén déi sé

Trién khai dung tién do, dam béao chat luong ké hoach chuyén ddi cho nim
2024 va 2025 trén co s L trinh ké hoach hanh dong chuyén dbi.

Trién khai cdc gidi phdp phat trién san phim, dich vu sé gin véi ning cao
ning lyuc vé cong nghé, phan tich dir liéu va ning lyc sé hoa.

Phat trién h¢ sinh théi s6 hop tac véi bén thir ba.

Tiang cudng ning lyc co sé ha ting dép tmg yéu cau kinh doanh.

Ting cudng cdng tdc dam béo an toan, an ninh, bao mét cho hé théng cong
nghé thong tin.

Céc dw én chuyén doi va cong tdc khdc

Téap trung nguodn lyc, ddy nhanh tién d6 cac du 4n hd tro chuyén dbi sé va dam
bdo chét lugng cac duy an trong diém dang & giai doan trién khai.

Pdy nhanh tién do trién khai (+). Phuong 4n chi tra cb tirc bing cé phiéu tir
nguon lgi nhuén con lai ndm 2021 va lgi nhudn con lai lity ké dén hét ndm 2018,
va (+). Phuong 4n ting v6n diéu 1& thong qua phat hanh ¢ phiéu riéng 1.

Vi nd luc, quyét tim cao cua tap thé Ban Lanh dao cling toan thé can bd nhan

vién trong toan hé théng, VCB sé tap trung ngufin lue, nd lue phé‘in d4u hoan thanh
xuat sic cac nhiém vu PHDCD giao trong nim 2024, goép phan hién thyuc héa muc
tiéu chién lugc cia VCB dén ndm 2025, dinh huéng dén nam 2030./.
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PHU LUC 01
BAO CAO PANH GIA CUA THANH VIEN POC LAP HPQT
VE HOAT PONG CUA HPQT TRONG NAM 2023

Cin ctr Khoan 4 Diéu 280 Nghj dinh s6 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020
cta Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Ludt Chimg khoén, Thanh vién
ddc 1ap HPQT bdo cdo danh gia hoat dong ctia HDQT VCB ndm 2023 nhu sau:
1. Co cau td chire HDQT VCB

Co céu t6 chitc cia HDQT VCB béao dam tudn thi Diéu 18 va phap luat vé sb
lugng, tiéu chuan, diéu kién cta thanh vién, ciing nhu dép tmg cdc quy dinh phap
ludt chuyén nganh vé co céu thanh vién doc lap.

2. Co ché vin hanh hoat dong

Trong nam 2023, HDQT VCB d4 t6 chirc hop 59 phién hop va va lay v kién
bang vin ban 96 ndi dung dé dinh hudng chién luge, chi dao hoat déng ciia VCB
trong timg thoi ky, xem xét quyét dinh cc cdng viée thudc tham quyén xur Iy cua
HDQT. Céc phién hop HPQT, céc truong hop ldy y kién bang van ban duogc t6
chirc ddy du, hop 1¢ dam bao trinh ty, thu tuc, thé thic theo quy dinh.

Hoat dong cua céc Uy ban truc thudc HDPQT (Uy ban Quan ly rii ro, Uy ban
Nhan sy) tuan thu theo céc quy dinh cia NHNN va phép luét hién hanh. Céc Uy
ban da tham muu kip thoi cho HDQT theo timg linh vuce, phit hop véi chire ning
nhiém vu va quy ché t6 chirc, hoat dong cuia timg Uy ban.

3. Kétqua cong tac quan tri va giam sat

Nam 2023, tiép tuc quén triét phuong cham hanh déng “Chuyén déi - Hiéu
qud - Bén vitng” va quan diém chi dao diéu hanh “Trdch nhiém - Quyét liét -
Sing tgo” trén co s& bam sat Chién luge phat trién VCB dén nam 2025, tim nhin
2030, HPQT da xéac dinh hoat dong ngan hang nim 2023 vin con nhiéu khé khin
va thach thire khi kinh té vi mé trong nuée va quéc té didn bién khong thuan; do
do, cong téc quan trj diéu hanh can duoc diéu chinh kip thei, linh hoat, phit hop véi
dién bién thi trudmg. Véi nd luc 16n, trach nhiém va quyét tam cao, VCB di dat
duoc két qua kinh doanh 4n tuong, tiép tuc dan dau hé théng ngén hang vé quy md
lgi nhudn, chat lugng tai san va hiéu qué kinh doanh.

Cong tac quan tri ngan hang duoc HPQT dic biét chi trong véi céc hoat dong
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noi bat trong nim 2023, bao gdm:

- Chi dao toan hé théng nd luc thuc hién cdc chi tiéu ké hoach kinh doanh
da dugc DPHDCD théng qua. HDQT d chii déng xiy dung dinh hudng va théng
nhat théng qua céc chu truong chi dao hoat dong nam 2023, dé ra phuong chim
hanh dong va quan diém diéu hanh kinh doanh nim 2023, thong qua cac chi tiéu
kinh doanh co ban nam 2023 cta toan hé thong va céc chi nhénh; giao chi tiéu ké
hoach, nhiém vu cong tic va ké hoach kinh doanh cho cac khéi, céc phong, ban,
trung tam, don vi tai Tru Sé chinh.

- HDQT da t6 chirc thanh céng héi nghi trién khai nhiém vu kinh doanh
nam 2023 dén cén bd chu chét toan hé théng dé quan triét céc vin ban chi dao, ché
do chinh sach, ké hoach hanh dong, cac Chi thj cia NHNN.

- Trén co s¢ chirc ndng nhiém vu cua HPQT, Chu tich HPQT va céc thanh
vién HDQT da tich cyc, chu dong didu phéi va chi dao kip thoi, sdu st cic nhiém
vu theo ch truong, Nghi quyét cia HDQT. Chii tich HDQT va cac TV HPQT truc
tiép tham gia, c6 ¥ kién, chu tri céc hi nghj trién khai nhiém vu kinh doanh khu
vuc, hoi nghi so két va lam viée véi céc chi nhénh theo phan céng dé ndm bit tinh
hinh, giai quyét khé khan va tham muu cho HPQT ban hanh dinh hudng déi véi
céc chi nhanh.

- HDQT da tiép tuc chi dao nghién ctru xdy dung va ban hanh, trién khai
nhiéu quy dinh, quy ché, chinh sich méi nhim dap tmg yéu cau quan trj diéu hanh,
quan ly rui ro va thiic day hoat dong kinh doanh.

- Tiép tuc chi dao trién khai cac dy 4n chuyén déi theo ding dinh hudng,
tién do di dé ra, diy manh chuyén déi sé huéng dén nang cao chét luong dich vu
va trai nghiém khach hang, dong thoi tiép tuc yéu ciu cu thé héa ké hoach thuc
hién, bao gom cac dé xuat vé nguodn luc, bd may quan tri dé trién khai ké hoach
hanh dong chuyén dbi.

- Tich cuc déy manh cdng tac an sinh x4 hdi vi cong déng. Nam 2023, VCB
cam keét/thye hién cac chuong trinh an sinh xa hdi véi téng sé tidn ~ 506/309 t
dong.

Két ludn: Hoat dong cua HDQT VCB trong nim 2023 da duoc t6 chire, trién
khai tudn thu Dieu 1é cua VCB, Quy ché td chirc va hoat dong ciia HDQT va céc
quy dinh phap luat hién hanh, thuc hién day du cic noi dung tai Nghi quyét cua
DHDCD va céc ndi dung duge DPHDCD thong qua. Trong nam 2023, HDQT VCB
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tiép tuc lanh dao, chi dao toan hé thdng trién khai dat céc két qua kinh doanh tich
cuc, thyc hién day di nghia vu v6i Nha nude, trach nhiém véi cong déng, dim bao
quyén loi cua cb dong va ngudi lao dong. HPQT da thé hién vai trd ndi bat trong
viéc dinh hudng chién luge kinh doanh, quan trj rii ro, c6 déng gép tich cuc, quan
trong vao két qua hoat dong chung cta VCB.

THANH VIEN POC LAP HPQT

m d

Vii Viét Ngoan
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PHU LUC 02
HOAT PONG CUA CAC UY BAN THUQC HPQT

VCB ¢6 02 Uy ban thugc HPQT la: Uy ban Quan Iy rti ro va Uy ban Nhén
sw. Viéc thanh lap cac Uy ban dam bao tuan thu theo quy dinh cua Ngén hang nha
nude Viét Nam (NHNN) va phap ludt. Cac Uy ban hoat dong theo Quy ché t6 chirc
va hoat dong ctia timg Uy ban do HPQT ban hanh.

Uy ban Quén ly rii ro (UBQLRR) tham muu cho HPQT trong viéc phé
duyét céc chinh séch va dinh huéng phii hop trong timg thoi ky lién quan dén cac
loai rui ro (rui ro tin dung, rui ro thj trudng, rui ro hoat dong...), bao gém ca viéc
x4c dinh céc ty 18, gi¢i han/han ché va khau vi rui ro cia VCB. Trong nam 2023,
UBQLRR d4 t6 chirc 04 phién hop dinh ky. Ngoai ra, UBQLRR ciing té chirc
va/hodc tham gia nhiéu budi toa dam, trao dbi voi cac chuyén gia ddu nganh,
UBQLRR tai cic ngan hang ban, trén co s& d6, kip thoi tham muu, dé xuét véi
HDQT céc chinh séch, chién lugc, bién phap quan ly rui ro phu hop

Uy ban Nhén sy (UBNS) c6 vai tro tham muu, tu vin cho HDQT déi véi céc
van dé lién quan dén nhan sy, ché do tién luong, thi lao, tién thuéng va céc chinh
sach déi ngd khac cua VCB. UBNS da tich cuc, chi dong trong viéc tham muu,
danh gia, dé xuat quy hoach, bé nhiém, quan Iy cén bd thudc phan cip thim quyén,
kién toan mé hinh td chirc theo cac Khéi va phat trién mang ludi, nhan sy pht hgp
v6i chién luge phat trién va muc tiéu kinh doanh ciia VCB.
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NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NGOAI THUONG VIET NAM Poc lip - Tw do - Hanh phiic
Dia chi: 198 Trin Quang Khai, Ha Noi
GCNDKKD s6 0100112437 Ha Ngi, ngay25 thdng 4 ndam 2024

(cdp déi lan thir 17 ngay 02/01/2024)

BAO CAO CUA BAN PIEU HANH

VE KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023
VA PINH HUONG NAM 2024

I. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023

Kinh té thé giéi ndm 2023 bi phti séng bai nhidu “con gi6é nguoc”: xung dot
dia chinh tri, lam phat tang cao, 1ai suit tang ddn dap. Cac “con gi6 ngugc” tiép
tuc ddy thé gidi trai qua mét ndm am dam véi mirc ting truong khoang 3,1%.

Vi su chi dao didu hanh linh hoat, quyét liét ciia Chinh phu, nén kinh té Viét
Nam da vuot qua “con gié ngugc”. Tang trudng kinh té udc dat 5,05%. Kim ngach
xuat nhap khau udc dat ~681 ty USD. Thu hit vén dau tr nude ngoai tiép tuc ting
truong manh, dat ~37 ty USD, ting ~32% so vadi 2022.

Trong khi Ngan hang Trung vong (NHTW) trén thé gi6i don dép ting lai suét
dé kiém soat lam phat, Ngan hang Nha nuéc (NHNN) di c6 diéu hanh khac biét
va thuc hién thanh cong 2 muc tiéu kép: lam phat kiém soat duéi muc tiéu 4,5%
va i suat giam 4 1an trong nam 2023 v6i mic gidm 0,5% - 2%. Vi nd luc didu
hanh chinh sach déng bg, linh hoat, tin dung ndm 2023 tang 13,71% so vé&i 2022,
ty gia kiém soat én dinh véi muc ting ~3%.

1. Két qua kinh doanh ciia VCB

Bam sét chi dao diéu hanh ciia NHNN, Ban Diéu hanh Ngan hang TMCP
Ngoai thuong Viét Nam (VCB) quan triét phuong chdm hanh dong va quan diém
chi dao diéu hanh thyuc hién dinh huéng, chi dao quyét liét, linh hoat, nhit quan
xuyén sudt dé hoan thanh tét cac chi tiéu ké hoach nam 2023.

v Huy dong vén thi truong 1 dat 1.405.610 ty ddng, ting 11,8% so véi niam

2022. Du ng tin dung dat 1.280.547 ty ddng, ting 10,8% so v&i cudi nim

2022.

v Ty 1& ng nhém 2 kiém sodt & mirc ~0,43%: ty 16 no xAu kiém soat & miic
~0,99%.
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v

Doanh sb thanh toan, sir dung thé ting lan lugt 24% va 20,5% so véi ndm
2022. Phat trién khach hang c6 thé TDQT/GNQT tang 12%/102% so voi nam
2022.

Loi nhuan trudce thué vuot 41.244 ty dong, ting 10,4% so véi ndm trude, hoan
thanh ké hoach NHNN giao.

Chi s6 ROAA va ROAE duy tri & mirc cao, tvong tng la 1,81% va 21,99%.
Hé s6 an toan von CAR dat 11,39%.

VCB dugc ghi danh trong 100 ngan hang niém yét c6 quy mé vén héa lén
nhat thé gioi.

Két qua cong tic dieu hanh

Pé thuc hién thanh cong phuong chim hanh dong “Chuyén doi, Hi¢u qua,

Bén virng” mang lai két qua ctia 06 dot pha va 03 trong tam chuyén dich co cau
kinh doanh, Ban Diéu hanh da xay dung hanh dong va chi dao “Trdch nhi¢m —
Quyét li¢t — Sang tao” xuyén sudt trong toan hé théng.

Z.1,

v

22

Vé cong tic nguon von — sic dung von

Chi dao quyét liét ting truémg tin dung ngay tir dau ndm 2023 nhung kién

dinh khong ha chuan. Tiép tuc didu hanh ting trudng tin dung tip trung cho

vay nhom nganh m¢ rong; nhoém khach hang ¢6 nang luc tai chinh, c6 kha
nang chéng d& rii ro.

Chi dong va tréch nhiém diéu chinh giam lii sudt cho vay dé hd trg doanh

nghiép phuc hdi san xuat kinh doanh.

- VCB da trién khai giam 13i suét 0,5%/nim cho toan bd khach hang c6 du
no hién hitu bing VND.

- Giam 46 dot 13i suat cho vay ddi v6i khach hang SMEs va thé nhén, 8 dot
giam lai suét cho vay déi véi khach hang doanh nghiép. Két qua, VCB da
giam hon 6.000 ty dong cho gan 290.000 khich hang véi quy mé du ng
vay 1én t6i gan 1,1 tridu ty dong.

Ngudn vén dugc didu chinh hop ly thong qua 13 dot giam 14 suat huy dong

dé c6 co s& giam 1ai suat cho vay hd trg khach hang.

T4 chike trién khai cdc chwong trinh, chinh sdch phdt trién khdach hang dé

mé rpng co sé khich hang va sin phiam dich vu

La 1 trong 6 ngan hang dau tién trién khai thanh cong Apple Pay. Ra mat

thanh cong thé Vietcombank Visa Infinite véi cac dac quyén vuot trdi mang

dén cho khach hang nhimng trai nghiém ddc ban.
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v

2.3.

v

Trién khai va dua vao van hanh thanh céng hé théng giao dich tréi phicu
doanh nghiép phat hanh riéng 1é da cing c6 thém hinh anh, thuong hiéu va
loi ich cho VCB.

Trién khai kinh doanh trén thi truong tai chinh quéc té nhim da dang hoé san
phdm dau tu va toi da hoa hidu qua.

T4 chirc ky két thoa thudn hgp tac toan dién véi céc tap doan, tong cong ty.
Té chirc cac chuong trinh héi nghi tri 4n khach hang c6 ¥ nghia. Trién khai
52 chuong trinh khuyén mai va 03 chuong trinh chim séc khach hang trong
hoat dong ban lé.

Chuong trinh chuyén déi va déi méi sdng tao dwgc trién khai quyét ligt dé
tao nén ting phit trién dai han

Hoan thanh Dy 4n ra soat chién luoc phét trién dén 2025, dinh huéng dén nam
2030 l1am kim chi nam trién khai cac chuong trinh hanh dong dam béo ting
budc thuc hién cac muc tiéu dat ra.

Golive thanh céng cac du an trong diém c6 tAc dung tryc tiép dén hoat dong
kinh doanh, ndng cao cong tac quan tri, van hanh quy trinh.

Trién khai hé théng dinh gi4 tai san dam bao d hd tro riit ngin thoi gian thdm
dinh TSBD.

2.4. Kién toan nhan su, sdp xép mé hinh to chire, tip trung dao tao pht trién

v

v

nguon nhan luc

Kién toan nhan su cdp cao: thanh vién HDQT, ph6 Téng giam déc, Ké toén
truong. Thanh 1dp méi Khdi Phap ché & Tuin thi, Khoi Von & Thi truong.
Trién khai dua 05 chi nhanh méi vao hoat dong, ¢6 hiéu qua kinh doanh ngay
trong 6 thang hoat dong.

Céng tac dao tao, nghién ciru khoa hoc, d6i mdi sang tao duoc thyc hién c6
trong tam, trong diém, bam sét dinh hudéng ké hoach kinh doanh ctua VCB.

2.5. An toan hé thong dwoc gidm sdt chit ché va ting cwong cong tic quan tri

v

ruiro

T chirc trién khai cong tac tu ra soat, thanh Iap doan kiém tra dot xudt tai cac
chi nhanh/PGD nhim dam bao an toan va phat hién sém cac rui ro c6 thé xay
ra.

Trién khai nhanh, gon viéc khic phuc va déng céc kién nghi két luin thanh
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tra, xir phat hanh chinh d& dam bao VCB dép tmg tdt nhét cac tiéu chuan xép
hang Td chic tin dung (TCTD) theo Théng tu 52/2018/TT-NHNN ngay
31/12/2018 v/v Quy dinh xép hang TCTD, chi nhanh Ngin hang nudc ngoai.

v/ Té chic trién khai luan chuyén nhan su kiém tra, kiém todn chéo giira cac khu
vuc.

2.6. Thuec hién trach nhiém véi cong dong xa hoi va cdc hoat dong khdc

v Tb chirc thanh cong L& ky niém 60 nam thanh 1ap VCB (1963-2023) va dén
nhan danh hi¢u Anh hung Lao dong do Pang va Nha nudc trao tang.

v La doanh nghiép duy nhat trong 5 tap thé duoc vinh danh tai Chuong trinh
“Vinh quang Viét Nam” lan thir 18 ¢6 thanh tich déc biét xuat sic trong phong
trao thi dua yéu nudc, xay dung va bao vé T6 quoc.

v Lan thir 4 lién tiép dugc dénh gia la Doanh nghiép tiéu biéu vi nguoi lao dong.
Lan thir 8 lién tiép dugc binh chon 1 ngén hang ¢6 méi truong lam viée tot
nhét Viét Nam.

v VCB dugc tuyén duong 1a Pon vi ndp thué tiéu biéu trong 3 nam lién tuc
2020-2022.

v Tich cuc day manh céc hoat dong an sinh xa héi trong nam 2023 véi tong cam
két tai tro 1én dén 506 ty dong va da trién khai thye té 309 ty dong.
II. PINH HUONG HOAT PONG KINH DOANH NAM 2024
Trién vong kinh té Viét Nam nam 2024 sé lac quan hon trién vong kinh té
thé gidi nho nd luc diéu hanh kip thoi cia Chinh phu tiép tuc phét huy tac dung.
Tang trudng kinh té dit muc tiéu & mic 6% - 6,5%. Muc tiéu kiém sodt lam phat
dudi 4,5%.

Trong ndm 2024, NHNN tiép tuc duy tri chinh sach 13i suat & mic thap nham
hd trg phuc hdi san xuét kinh doanh. Chinh sach ty gi4 dugc diéu hanh linh hoat.
Muc tiéu ting truong tin dung 2024 & muc 15% s& tao diéu kién dé hd tro ting
trudng kinh té.

Bam s4t nhiém vy trong tdm ctia Chinh phtindm 2024 va NHNN vé viéce t6
chire thue hién cdc nhiém vu ctia nganh ngan hang, két ndi véi muyc tidu chién lugce
phat trién VCB dén nam 2025, tdm nhin 2030 va quan triét phuong cham hanh
dong: “Chuyén doi, Hi¢u qua, Bén vieng”, quan diém chi dao diéu hanh “Trdch
nhiém — Quyét li¢t — Sdng tao” trién khai thanh ¢dng céc muc tiéu kinh doanh.

~Y. %
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il fin wiing I

Mot sd chi tiéu chinh

Tang 8% va diéu chinh phil hop véi mirc ting trudng

| .
(1). Tong tai san tin dpog duge gigo.
i 0 s arA 5 I P .. s
(2). Huy dong vén TT1 ljang 8% va d1ep chinh phi hgp véi mire ting trudng
tin dung dugc giao.
K 0 “m a , »
(3). Tin dyng Téang tcix da 15,93% va thuce hién theo thong bédo cua
(4). Ty I¢ ng xdu theo Thong  _ {0
tir 11/2021/TT-NHNN B
(5). Loi nhudn trude thué Theo phé duyét cia NHNN.

NHIEM VU TRONG TAM NAM 2024

Tirng buwde chuyén dich co cau hoat dpng kinh doanh dam béo tieng tru cjt
tang truong bén vitng

Tang truong tin dung theo dung dinh hudéng tin dung nganh, tap trung uu tién
tdng truong tin dung vao nhirng nganh mé rong. Mo rong tin dung ngz"m han
gin véi cac san pham dich vu di kém.

Chuyén dich, gia ting ty trong tin dung ban bubn va tip trung ting trudng
ngay tir du nim.

Tin dung ban 1&: (i) gia tang ty trong cho vay san xuét kinh doanh, (ii) duy tri
thé manh cho vay bat dong san tiéu ding va cho vay phuc vu doi song, (iii)
Déy manh céc phuong thirc cho vay tiéu dung khéng TSBD.

Phét trién dich vu quén 1y tai chinh va san phdm dau tu danh cho céc phan
khuc khach hang bén lé trong tam.

Phat trién cdc mang hoat dong dich vu tu van tai chinh mua ban, sap nhép
doanh nghiép, gép von, mua c6 phan doanh nghiép. M& rong lién két véi cac
déi tac cung cap dich vu phi ngén hang, cdc céng ty Fintech.

Piéu hanh linh hoat, hi¢u qua 13i sudt huy déng von, lai suat cho vay va gia
von ndi bo phit hop véi dién bién thi truomg, dinh huéng kinh doanh.

Béam sat dién bién thi truomg dé diéu chinh, cung ting cac san phim phai sinh
dap ung yéu cdu cua céc tép khéch hang khac nhau.

Tdi wu ho4, kiém soét tét rui ro, nang cao hiéu qua danh muc dau tu GTCG

va dau tu gop von dai han.

\O%
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Trién khai quyét li¢t sing kién, muc tiéu Chién lwgc phdt trién va ké hoach
chuyén dbi dam bao diing tién dp va chit lwong

Trién khai ding tién d6 Chuong trinh hanh déng cta cac Khéi nhdm thuc hién
Chién lugc phét tridn VCB dén 2025 va tim nhin t6i 2030.

Pay nhanh tién d6 tmg dung céc cong nghé mdi va céc phuong phép hién dai
trong phat trién san pham, dich vu.

Xay dung nén tang dir liéu méi theo céc chuén muc, kién tric hién dai huéng
dén chuén hoa cho phan tich kinh doanh.

Téap trung ddy nhanh tién d¢ chuyén d6i s6 ngin hang ban 1€, nang cao trai
nghiém khéch hang. Dy nhanh tién d¢ va chit luong chuyén dich khach hang
1én kénh so.

Phiit trién khdch hang va san pham dich vu

Vé cong téc phat trién khach hang: Tiép tuc md rong phat trién khach hang
hién tai co chat lugng tot; Déy manh ban hang theo chudi va hé sinh thai;
Trién khai cdc Chuong trinh thi dua phét trién khach hang; T4 chire ban hang
phu hgp véi timg phéan khiic khach hang.

Vé cong tac phét trién san pham va dich vu: Cai tién, hoan thién va da dang
hoéa céc san pham tin dung; Phat trién san phdm ngan hang dau tu, san pham
chudi; Phat trién cac san pham dich vy pht hop cho cac phan khic khach
hang; Pay manh hop tac véi cac cong ty Fintech, cong ty dich vu tai chinh va
thuong mai dién tur.

Kign toan by mdy té chirc va néng cao chiit egng nguon nhan luc, hoan
thién co ché chinh sdch tao diéu kién hé tro thiic day hoat dpng kinh doanh

Tiép tuc thuc hién chién luge quan tri va phit trién ngudn nhén lyc.

Hoan thién céc chinh sach, quy dinh vé cong tac tuyén dung, quan ly, dao tao
boi dudng, sir dung can by. Xay dung va trién khai cac chuong trinh dao tao
do6i ngli nhan vién tai nang.

Tiép tuc chu trong cong tac dao tao, nghién ciru khoa hoc, déc bi¢t 1a hoat
dong d6i méi sang tao va ung dung cong nghé.

Tiép tuc hoan thién hé théng van ban quy dinh ngi bd vé quan Iy va xir Iy thu
hdi no, hoat dong cap tin dung.

Nghién ctru ban hanh méi céc quy trinh, chinh sach néi bo vé co ché dai ngd
va tuyén dyung lao dong trong hé théng VCB.
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Chama nsbm tin vimg fuong b
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Trién khai hoat dong kinh doanh an toan gin chat véi hiéu qua, dam bao
ting truwdng va phat trién bén vieng

Tiép tuc trién khai cac giai phap gia ting ning luc tai chinh. Trién khai c6
hiéu qua hoat dong quan tri tai chinh tir cong téc lap ké hoach, giam st va
diéu hanh tai chinh. Kiém soat chi phi hoat dong gin véi hiéu qua tai chinh,
tang truong doanh thu.

Quan ly chat ché cac khoan ng dugc co cAu lai, han ché chuyén no xau. Tang
cudong cong tac xir Iy thu hdi ng xau, ng di xtr ly Du phong rii ro (DPRR).
Kiém soat chit ché chét lugng danh muc tin dung theo nganh, linh vuc. Téi
uu héa danh muc tin dung va rat giam du no cho vay 13i suat thép khong dem
lai 1¢i ich tong thé.

Kiém soat chat ché chét lugng tai san, linh hoat diéu hanh cong tac can dbi
von, 1ai suat va ty gia, toi uu hoa hiéu qua sir dung vén.

Thuong xuyén ra soat, danh gia khach hang, chat luong tai san dam bao. C6
bién phap quyét liét rat giam du ng, bd sung tai san dam bao di véi khach
hang c6 tinh hinh tai chinh suy giam, khach hang tiém an rui ro.

Tang cudng kiém soat rii ro hoat dong, rii ro dao dic tai Phong Giao dich.
Kién quyét xir Iy nghiém d6i voi cac hanh vi vi pham.

Ning cao ning lyc va trién khai céc giai phap hiéu qua dé kiém soat rui ro an
toan hé théng Cong nghé thong tin (CNTT), dac biét rii ro an toan thong tin
mang.

Cong tac quan tri khac

Thuye hién Phuong 4n chuyén giao bat bude khi dugc phé duyét.

Lan tda gi4 trj nhn vin qua cac hoat dong an sinh x3 hoi, hd trg cong dong.
Tiép tuc nang cao hiéu qua cong téc truyén thong, quan hé nha dau tu nhim
nang cao uy tin, hinh anh thuong hiéu VCB. m/

o ONG GIAM POC
.’ ,0 0”4'.[_,‘
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c"‘_‘.‘ﬂ""""‘m fuong
NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NGOAI THUONG VIET NAM Poc ldp - Tw do - Hanh phiic
Dia chi: 198 Trin Quang Khai, Ha Noi
GENBEKD 0100113457 Ha Ngi, ngay25 thang 04 nim 2024

(cdp dbi lan thir 17 ngay 02/01/2024)

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT

VE KET QUA HOAT PONG NAM 2023
VA PINH HUONG HOAT PONG NAM 2024

Ban kiém soat (“BKS”) béo cdo Dai hoi dong cb dong thuong nién nam
2024 Ngan hang Thuong mai c6 pha"‘m Ngoai thuong Viét Nam (“DHDCD”) mot

s6 ndi dung co ban nhu sau:
I. KET QUA HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2023
1. T chirc va hoat dong ciia Ban kiém soat trong nam 2023
1.1. Co cAu td chirc va nhan su cua Ban kiém soét

Tai Dai hoi dong c6 dong thuong nién 1an thir 16 ngay 21/04/2023 di bau
04 (b6n) thanh vién Ban kiém soat cho nhiém ky 2023 - 2028. Ngay 24/11/2023,
DHDCDP bit thuong nam 2023 da théng qua viéc mién nhiém chite danh thanh
vién BKS nhiém ky 2023 - 2028 dbi v6i ba La Thi Hong Minh dé nhén nhiém vu
cong tac khac. Dén thoi diém thang 4/2024, Ban kiém soat Ngan hang TMCP
Ngoai thuong Viét Nam (“VCB”) gdm 03 (ba) thanh vién: Ong Lai H{ru Phudc -
Truéng BKS, ba BS Thi Mai Huong — Thanh vién va ba Tran My Hanh — Thanh
vién.

Cac don vi tryc thudc BKS gom phong Kiém toén ndi by va phong Giam

sat hoat dong.
1.2. Céc cudc hop cua BKS va két luan, kién nghi cua BKS:

Trong nam 2023, BKS dd t6 chirc nhimg phién hop dinh ky dé xem
xét thong qua cac ndi dung cong viéc theo chirc ndng, nhiém vu cua BKS
bao gdm: tong két hoat dong nam 2022 va dinh hudng hoat déng ndm 2023; chu
truong lua chon don vi kiém toan ddc lap cung cép dich vu kiém toan
cho VCB cho nam tai chinh 2024; két qua tham dinh bao cao tai chinh nim
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2022 va ndi dung bao cdo cua BKS trinh PHDPCD thuong nién nam 2023; so két
hoat dong ciia BKS 06 thang/09 thang va dinh hudng cong viée cua BKS cho ky
tiép theo; cac cong viée lién quan dén nhan su cua BKS; phén cdng nhiém vu

giita cac thanh vién BKS; ké hoach kiém todn ni bg nam 2024.

Cac phién hop BKS do Truong BKS triéu tap, ¢6 sy tham dy day du cac
thanh vién BKS. Bién ban hop BKS duoc 1ap va luu giir ddy du theo quy dinh.

Ngoai ra hang thang, BKS t6 chirc hop véilanh dao cic don vi thuoe BKS
dé thao luan, cho ¥ kién vé céc vén d& lién quan dén viéc quan tri, dieu hanh hoat
dong kinh doanh ciia VCB, dong thoi dénh gié ket qua thuc hién cong
viéc cua cac thanh vién BKS va cac don vi thuoc BKS.

Tir két qua kiém toan va giam sat, BKS dd duara cic ¥ kién, kién nghi voi
Hoi déng quan tri, Ban diéu hanh céc bién phép ting cuong kiém soat, ngan chin
va giam thiéu rui ro, dam bao tuan thu cac quy dinh cua Phap ludt, Piéu 1¢ VCB
va cac quy dinh ndi bd khac, gop phé‘m nang cao chat lugng, hiéu qua, an toan,

bén vimg cua VCB.

1.3. Két qua hoat dong ctia cac thanh vién BKS; thu lao, chi phi hoat dong

va cac quyen lgi khac cua BKS:

Trong nam 2023, BKS da t chirc thuc hién day du chirc ning, nhiém vu
ctia BKS theo quy dinh tai Piéu 18 VCB va Quy ché t6 chic va hoat dong cua
BKS. Céc thanh vién BKS da hoan thanh tot chirc trach, nhiém vu dugc giao;
tham dy diy di céc phién hop dinh ky va dt xuét cua BKS, tham gia théo lun

va biéu quyét cac van dé, ndi dung thudc chirc ning nhiém vu cua BKS.

Chi phi hoat dong cua BKS dugc thyuc hi¢n theo cdc quy dinh ndi b cua
VCB. Mitc thit lao nam 2023 ddi véi thanh vién Hoi dong quan tri (“HPQT™) va
thanh vién BKS da chi 1a 0,065% loi nhuan hop nhét sau thué, trong pham vi
duoc DPHDCD thong qua tai Nghi quyét sé 16/TN2023/NQ-PHDPCD ngay
21/04/2023 (ti da 0,15% loi nhudn hop nhat sau thué).

2. Vé giam sat viée td chire thwe hién chién lwge phat trién, ké hoach
kinh doanh, ké hoach tai chinh cia VCB; giam sat, dinh gia thwe trang hoat
dong kinh doanh, thuce trang tai chinh cua VCB

N d Y 20 a0 N
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BKS tham gia dy di cac cudc hop cia HPQT va mét sb cude hop giao
ban ctia Ban Didu hanh (BDH), thyc hién giam sat thong qua cac bao cdo, thong
tin, tai liéu vé cong tic quan ly, didu hanh va hoat ddng kinh doanh ctia VCB, to
chirc giam sat, kiém toan danh gia cc hoat dong ciia VCB. BKS thudmg xuyén
giam sat viéc thuc hién cac nhiém vu theo chi dao cuia cac co quan nha nudce co
tham quyén, cac dinh hudng, muc tiéu chién luge d3 dwoc PHDCP thong qua,
cac ké hoach do HPQT ban hanh. Trong nam 2023, VCB da thuc hién tot cac
nhiém vu theo chi dao cua Chinh phu, NHNN va co quan nha nudc co tham
quyeén: trién khai cdc giai phap vé tién té, tin dung, ngoai hdi va hoat dong ngén
hang; xay dung va trién khai Chién luoc phét trién dén nam 2025, dinh huéng
dén nam 2030 theo Nghi quyét sé 156/NQ-VCB-HPQT.m ngay 04/04/2023 va
Nghi quyét s6 311/NQ-VCB-HPQT ngay 29/6/2023; xdy dung va hoan thién
Phuong an co ciu lai gén vol xu ly ng xau giai doan 2021-2025; xay dung va 2
lan xin ¥ kién NHNN vé du thao Quy ché tai chinh; ting cuong cong tac kiém
tra, kiém toan noi bo, nang cao nang luc quan tri, diéu hanh; phat trién céc dich
vu thanh toan hién dai, thuc déy chuyén do6i sé trong hoat dong ngan hang, dam
bao an ninh, an toan cong nghé thong tin va hé théng thanh toan; chi dong thue
hién va bao cédo dﬁy du cac nhiém vu dugc giao trong Dé 4n co cau lai hé théng
cac TCTD gén véi xtt 1y no x4u giai doan 2021-2025... Nhin chung, hoat ddng
kinh doanh cia VCB theo ding dinh huéng cia PHDPCD voi phuong cham
Chuyén dbi — Hiéu quéa - Bén ving va phu hop véi chi dao clia cac co quan nha
nude c6 tham quyen.

Nam 2023, trong bbi canh nén kinh té ¢6 nhiéu khé khan, thach thire, kha
nang hap thu vén cta nén kinh té yéu, tuy chua hoan thanh mot sb chi tiéu ké
hoach do PHPCP giao nhung céc chi tiéu kinh doanh ctia VCB déu c6 su ting
truong tot so vai nam 2022

- Tong tai san dat 1.839.613 ty dong, tang 1,4% so v&i nam 2022.

- Du no tin dung dat 1.280.547 ty déng, ting 10,8% so voi nam 2022,
trong gidi han tang truong tin dung dugce Ngan hang Nha nudc giao.

- Téng huy dong von dat 1.405.610 ty dong, tang 11,8% so véi nam 2022.

- VCB tiép tuc kiém sodt chit ché chat luong tin dung va ddy manh céng
tac xtr Iy no x4u. Du ng x4u ndi bang 1a 12.634 ty ddng, ty 1& no xdu 0,99%. Ty
1& du phong bao phti ng xau noi bang la 227%.

- Loi nhuan hop nhat trude thué dat 41.244 ty dong, tang 10% so véi ndm
2022.
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- Ty 1é dam béo an toan hoat dong: VCB luén duy tri céc ty 1¢ dam bao an
toan hoat dong theo quy dinh hién hanh cuia NHNN.

3. Vé giam sat va danh gia viéc thye hién quyén, nghia vu cia HDQT,
Téng Giam doc; viée thwe hién quyén, chire trich cia Nguoi dai dién phan
von nha nuée tai VCB

3.1. Cong tac giam sat cua BKS:

Cong tac giam sat duoc thuc hién qua viéc ra soat, danh gid, phan tich cac
b4o céo cua HPQT, BPH, cic Phong/Ban/Trung tdm/Pon vi tai Tru sé chinh,
bao cio kiém tra/kiém toan ndi bd ddi voi cac mang hoat dong; gidm sat danh
muc khach hang, tinh hinh cp tin dung theo nginh hang, tinh hinh cép tin dung
dbi véi céc khach hang va nguoi c6 lién quan c6 du ng 16n cua VCB; gidm sit
hoat dong dau tu mua sdm, tinh hinh thuc hién cdc du an dau tr xay dung co
ban, hoat dong dau tur gop von mua cd phan; gidm st tinh hinh thuc hién céc
Nghi quyét/quyét dinh cia HDQT dé thuc hién céc dinh hudng chi dao cta
PHDCD... Thong qua hoat dong giam sat, kiém toan, BKS thuong xuyén dua ra
cac ¥ kién, kién nghi, d& xuét véi HDQT, BDH trong viéc ban hanh cac van ban
quy dinh, chinh sach ndi bd; céc bién phap tang cwong kiém soét, giam thieu rui
ro nhim dam bao tuan thu céc quy dinh cta Phip ludt, Piéu 1é va cic quy dinh
ndi bd, gop phan nang cao chét lwong, hiéu qua va an toan hoat dong cia VCB.

3.2. Danh gia tinh tudn thi phap luat va chip hanh céc van béan chi dao
ctia Chinh phi, NHNN déi véi hoat dong quan tri, diéu hanh:

Trong nam 2023, HPQT va BPH da cha dong xdy dung cac ké hoach
kinh doanh, k& hoach tai chinh nam 2023 bam sit c4c giai phap diéu hanh chinh
s4ch tién té, tin dung, hoat dong ngan hang cta Chinh phu, NHNN; trién khai
quyét liét, hidu qua céc bién phap nham tiét giam chi phi hoat dong, nang cao
nang luc tai chinh va kha nang cép tin dung nhdm gop phan phuc hdi va phat
trién kinh té - x& hoi; 12 mot trong nhimg ngan hing tién phong trong viéc uu tién
dinh hudéng tin dung cho céc nganh phat trién bén vimg; thuc hién nghiém va
thuong xuyén giam sat, kiém tra viéc chap hanh cic quy dinh cua phap ludt,
NHNN v2 lai suét, céc gidi han, ty 1& bao dam an toan, kiém soat ndi bo; tiép tuc
trién khai cac nhiém vu, giai phap vé thiic ddy thanh toan khong dung tién mdt va

thiic day chuyén dbi sé trong hoat dong ngén hang; chi trong cong téc dam bao
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an ninh, an toan cong nghé thong tin va hé thong thanh toan... Nhin chung, hoat
dong quan tri, didu hanh cia HDQT, BPH da tudn thu quy dinh cua Luat cdc
TCTD va Piéu 1é¢ VCB.

Trong nam 2023, Nguoi dai dién von nha nuée tai VCB di thuc hién
nghiém cac quy dinh va chi dao ctia Chinh phu, NHNN trong quan ly, t6 chirc
hoat dong; chiu trdch nhiém quan ly va sir dung hiéu qua von nha nudc duge
giao; tich cuc chu ddng truyén théng cic chu truong, co ché chinh sach vé dieu
hanh chinh sach tidn & va hoat dong ngan hang. Nguoi dai dién von Nha nude
tai VCB da thuc hién xin ¥ kién NHNN déi v6i cac ndi dung sau: Ké hoach nhén
chuyén giao bit budc mot TCTD yéu kém; viéc phé duyét bdo cdo tai chinh,
phuong an phén phéi loi nhuén, thu lao; viéc kién toan nhan sy cfip cao; chu
truong vay ng nudc ngoai; sira doi hop ddng mua ¢ phan véi Mizuho; chu
truong mua phin vén gop cia cic débi tac tai Cong ty VBB. Nguoi dai dién von
Nha nude tai VCB di thue hién cac béo céo dinh ky va béo cao két qua thuc hién
céc cong viée theo y kién phé duyét cia NHNN diing quy dinh.

4.Vé giam sat, dianh gia hiéu lyc va mire d§ tudn tha quy ché kiém
toan noi bo, quy ché quan Iy va phong ngira rii ro, quy ché bio cdo, quy ché

quan tri ndi by khac cia doanh nghiép
4.1. V& hidu luc va mic do tun thi quy ché kiém toan ndi bo:

Ban Kiém soat ban hanh Quy ché to chtrc va hoat dong cta Kiém toan ndi
b6 va td chirc ra sodt dinh hang nam dé dam bao phi hop véi thyc té hoat dong
clia kidm toan ndi bd, phit hop véi céc thong 1¢ qude té vé kiém todn ndi bd va
dap Ung tuan thu céc quy dinh cua NHNN cling nhu cac van ban, quy dinh phap
lut lién quan, dam bao phu hgp va thdng nhét véi cac quy dinh ndi b cia VCB.

Thuc hién quy dinh tai Thong tu s6 13/2018/TT-NHNN (Théng tu 13),
Pidu 1& VCB, Quy ché td chirc va hoat dong cta BKS, BKS da thuc hién gidm
sat chat ché hoat dong kiém todn ndi b theo quy dinh tai quy ché kiém todn ndi
bo théng qua viéc: (i) Chi dao va giam sét Phong Kiém toan ndi bd trong viéc
trién khai hoat dong kiém toan ndi b (phé duyét ké hoach cong viéc, phé duyét
va ban hanh ké hoach kiém toan, chi dao va gidm sét viéc trién khai ké hoach
kiém toan va cdc cong viéc khac theo chirc ning nhiém vu va phan cong cua

BKS); (ii) Giam sat, danh gia viéc thuc hién chuin muc dao dirc nghé nghiép cua
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kiém toan ndi bo; (iii) Pénh gia tinh hidu qua ciia hoat dong kiém toan ndi bo,
déanh gia két qua thuc hién nhiém vu cia Trudng Kiém todn ndi bg; (iv) Chi dao
xir 1y, khic phuc céc ton tai, han ché cia kiém toan ndi bd theo yéu cu ctia
NHNN, Kiém toan ddc lap, cac co quan chirc ning khac va Ban 1anh dao VCB.

Trong ndm 2023, Phong Kiém toan néi bd da hoan thanh ké hoach kiém
todn duoc phé duyét, bao gom 28 chuyén dé kiém toan mang tinh hé thong vé
cac linh vuc hoat dong cua ngan hang nhu: hoat dong tin dung; hoat dong ké
to4n, mua sdm, xdy dung co ban; hoat dong bén 1¢, phong chong rira tién, quan
1y ngoai héi; hoat dong quan 1y rti ro; hoat dong CNTT; hoat dong cua cac chi
nhanh, céng ty con va vidn phong dai dién. Ngoai ra, BKS da thyc hién ra soat,
danh gia viéc cap tin dung d6i véi 100 khach hang c6 du ng cap tin dung lén
nhit dén Quy 11/2023 theo yéu cau cua Ngan hang Nha nudc tai cong van 50
2406/TTGSNH4 ngay 07/06/2023; thuc hién danh gié doc lap doi véi hé théng
kiém soat ndi bd cua VCB theo cac yéu cau tai Thong tu 13. Két qua kiém todn
ghi nhan céc hoat dong cua VCB vé co ban di tudn thu cdc quy dinh ctia phap
luat, cia NHNN va cac quy dinh ndi b, mot 36 truong hop con ton tai, sai sot
duge ghi nhan qua kiém toan di dugc cac don vi nghiém tic tiép thu va chinh
stra. Can ¢t két qua kiém toan, Phong kiém toan ndi bd da dua ra cac kién nghi
va dé xuat bién phap xir Iy di véi nhimg van dé tén tai dugc phét hién trong qua
trinh kiém todn ndi bo; td chirc theo ddi, ddnh gia va bio cdo viéc thuc hién kién
nghi kiém toan, viéc chi dao ctia Hoi dong quan tri, Tong Giam dbe dbi véi cac
don vi, c4 nhan lién quan vé viéc thuc hién kién nghi kiém toan. Hoat dong kiém
toan ndi bd di dam bao céc nguyén tic doc lap, khach quan, chuyén nghiép va
tuan thu cac chudn muc dao dirc nghé nghiép kiém todn ndi bd quy dinh tai Quy
ché Kiém toan ndi b.

VCB da hoan thanh va giri NHNN céc béo céo vé hoat dong kiem toan ndi
bo ding thoi han theo quy dinh cia NHNN nhu: Béo cdo vé kiém toan ndi bo
theo quy dinh tai Thong tu 13, Bao cdo kiém toan ndi bd ddi voi hoat dong
phong chéng rira tién, bdo céo dénh gia hé thong kiém soat ndi bd, céc béo céo
khéc theo yéu cau ciia Co quan Thanh tra Gidm sat NHNN.

4.2. Vé quan ly, phong ngtra rui ro, bdo cdo va quan tri ndi bo khac:
Trong nam 2023, Ban Kiém sodt da thuc hién cdc chuyén dé kiém toan vé

6
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hoat dong quan ly rui ro, danh gia ndi b vé mirc di von (ICAAP) va dinh ky
kiém tra strc chiu dung vé thanh khoan va vén theo quy dinh cia VCB, phu hgp
véi yéu cdu tai Thong tu 13. Vé co ban, VCB di tudn thu ddy du co ché, chinh
séch, quy dinh ndi bd vé gidm sét cta quan ly cép cao, kiém soat ni bd, quan ly
rii ro va danh gia ndi bo vé mirc du von.

Hoat dong quan ly rui ro dugc trién khai theo mo hinh ba tuyén bao vé,
mdi tuyén béo vé thuc hién vai tro, trach nhiém cu thé, rd rang, phi hop véi quy
dinh tai Théng tu 13. VCB tiép tuc trién khai quan 1y rii ro theo diing chién lugc
di dé ra, bao gom nghiém tic tuan thu cdc quy dinh cua phép luét ¢6 lién quan
trong moi truong hop, tré thanh ngan hang quan tri rui ro tot nhat, tién phong
trong viéc 4p dung mdt cach hoan chinh cac mo hinh, phuong thirc quan tri rui ro
theo chudn muc quéc té va khong ngimg ning cao van héa quan tri rui ro. Khoi
quéan 1y rui ro tiép tuc nghién ciru, trién khai nhidu du an, séng kién chuyén doi
nhim nédng cao ning luc, hudng téi cac chudn mye quan tri rui ro tién tién. VCB
d3 stra ddi, ban hanh méi Quy ché t6 chirc va hoat dong cia Uy ban Quan 1y rii
ro, thue hién phan tach Khdi Quan 1y rii ro va tuén thu thanh hai khéi dc 14p
(Khéi Phép ché tudn thu va Khdi Quan 1y rii ro do hai thanh vién Ban Diéu
hanhphu trach), tao diéu kién tang cuong hiéu qua hoat ddng cua timg khéi.

Hé théng han muc quan ly rui ro dugc thiét 1ap ddy du cho ting loai hinh
rdi ro, phu hop vai khau vi rui ro va cac chién luge rii ro ciia ngin hang ciing
nhu cac yéu cau tit NHNN va céc co quan quan 1y, dugc dinh ky ra soét, danh
gi4 lai va cap nhat, diéu chinh kip thoi khi can thiét cho phi hop véi thuc tién
hoat dong kinh doanh va quan ly rui ro. Cong tic nhdn dién, do luong, theo doi
va kiém sodt riii ro tai VCB dugc thuc hién day du dbi véi cac rii ro trong yéu
trong hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.

VCB d thiét 1ap co ché béo cdo rui ro va kénh thong tin bao cdo dinh ky
hang ngay/ hang tudn/ hang thang/ hang quy vé trang thai rti ro va tinh hinh tuan
thi cac gioi han, han mic rii ro tir cac don vi, by phan chic ning g dén céc
bén lién quan va linh dao cip cao. VCB da xdy dung hé thong thong tin va béo
cao ndi bg dinh ky, theo tirng loai hinh rui ro, kip thoi bado cao té1 HDQT, BDH,
BKS, Uy ban Quan ly rai ro, Hi dong rti ro... dé phé duyét va chi dao thuc

hién.
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VCB da ban hanh va thuéng xuyén cép nhét, ra soat cac quy dinh ndi bg
dbi v6i cac hoat dong nghiép vu, bao dam c6 co ché kiém soét, kiém toan ndi b,
quén 1y rui ro gn véi timg quy trinh nghiép vu kinh doanh; quy dinh cu thé va
thudng xuyén ra soat cac chi tidu vé gi6i han, ty 1é bao dam an toan trong hoat
dong, phu hop véi quy dinh cuia NHNN.

5. V@ giam st tinh hop phap, tinh hé thdng va trung thye trong cong

r ‘ - z r ‘ r A r | 4 18 r
tac ke toan, so sach ke toan, trong noi dung bao cao tai chinh:

BKS thuong xuyén gidm sat hoat dong tai chinh ké toan thong qua viéc ra
soat cac van ban vé chinh sch, ché do tai chinh — ké toan va xem xét, danh gia
cong tac quan 1y tai chinh cia VCB. Trong ndm 2023 va dau nim 2024, BKS da
thuc hién tham dinh bao céo gilra nién d nam 2023 va bédo cdo tai chinh ndm
2023 ctia VCB. Két qua thAm dinh xdc nhan bdo cdo tai chinh hop nhat nim
2023 va Béo cao gitra nién do nam 2023 da phan énh day du tinh hinh hoat déng
kinh doanh, tinh hinh tai chinh ctia VCB va céc ¢dng ty con, dugc trinh bay theo
quy dinh ctia NHNN vé ché d6 bao céo tai chinh déi véi cac TCTD, phu hop voi
cdc Chuin muc ké toan Viét Nam va cac quy dinh hién hanh ctia Nha nuéc. Bao
c4o tai chinh hop nhat nam 2023 di phan anh trung thuc, hop ly trén cac khia
canh trong yéu tinh hinh tai chinh ctia VCB va cdc cong ty con tai thoi diém
31/12/2023.

Cac chi tiéu co ban vé von, tai san tai thoi diém 31/12/2023 va két qua
hoat dong kinh doanh hop nhat cia VCB nam 2023 nhu sau:

1. Tdng tai san: 1.839.613 ty dong
2. Vén cha sé hiru: 165.013 ty dong
3. Tbng loi nhuan trudc thué: 41.244 ty déng
4. Thué TNDN: 8.189 ty dong
5. Loi nhudn sau thué: 33.054 ty dong

+ Loi ich ciia ¢b dong khong kiém soat: 21 ty dong

+ Loi nhudn thuan trong ky 33.033 ty dong
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6. Lap, lwu giit va cip nhét danh sich nhirng nguoi ¢6 lién quan cua
thanh vién HDQT, thanh vién BKS, Téng gidm dbc va co dong sang lap, co
ddng s& hiru tdi thiéu 5% sb ¢b phin c6 quyén biéu quyét ciia VCB

Ké tir thoi diém DHPCP thudng nién nim 2023 (21/04/2023) dén thoi
diém td chirc PHPCD lan nay (27/04/2024), nhan sy thanh vién HDQT, Tong
gidgm dbc, BKS c¢6 mot sé thay doi nhu sau: DPHPCD thudng nién ngay
21/04/2023 bau éng Vii Viét Ngoan vao HPQT nhiém ky 2023-2028 (thay thé
ong Truong Gia Binh hét nhiém ky 2018-2023), PHDCD bét thuong ngay
24/11/2023 bau bd sung ba Nguyén Thi Kim Oanh vao HPQT nhiém ky 2023-
2028 va mién nhiém chite danh thanh vién BKS déi v6i ba La Thi Héng Minh dé
bo nhiém Ké toan truong; Tai Cong van sd 10010/NHNN-TCCB ngay
27/12/2023, Ngan hang Nha nude Viét Nam giao nhiém vy déi véi ong Do Viét
Hung - thanh vién HPQT phu trach hoat dong cia HPQT va mién nhiém 6ng
Pham Quang Diing khong con dam nhén chirc vu Chu tich HDQT (6ng Pham
Quang Diing dugc Thi tuéng Chinh pht b nhiém giit chirc vu Pho Théng déc
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam) ké tir ngay 01/01/2024. Thong tin vé nhén su
thanh vién HPQT, BKS, Téng Giam doc va nguoi cé lién quan cia cac Thanh
vién HDQT, Thanh vién BKS, Téng gidm dbc di dugc theo ddi, cip nhat ddy du,
ding quy dinh.

7. Sw phdi hop cong tic giira Ban kiém soat véi Hoi dong quin tri,

A . A 2 r A A
Tong giam doc va cac ¢o dong

Thuye hién Quy ché quan tri ndi by, BKS di tham gia day du cc phién hop
thuong ky cua HDQT va mot s6 cudc hop giao ban cua BDH. BKS dugc cung
chp ddy di béo cdo, thong tin, tai lidu vé cong tic quan 1y, diu hanh va hoat
ddng kinh doanh cua VCB, phuc vu cho vigc kiém toan, giam soat cia BKS.

BKS da phdi hop chat ch voi HPQT, BPH trong viée thuc hién cac chirc
ning nhiém vy dugc giao. BKS thuong xuyén dua ra cic ¥ kién, kién nghi, dé
xuit véi HDQT, BDH dé ting cudng cac bién phap kiém soét, giam thiéu rui ro,
dam bao tuan thi céc quy dinh ciia phap ludt, Diéu 1& va cdc quy dinh ndi b,
gop phan nang cao chat luong, hiéu qua va an toan hoat dong cua VCB. Céc ghi
nhan, kién nghi cua BKS duoec HDQT, BDH tiep thu va chi dao céc don vi thuc
hién, dinh ky bdo céo két qua thuc hién kién nghi cia BKS. Quan hé phéi hop
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cong tac gitta BKS véi HDQT, BPH duoc thyc hién phit hop véi quy dinh ctia
phap luat, Piéu 1¢ VCB va quy dinh ndi bd clia VCB. BKS d4 béo cdo dly du két
qua gidm st trudc cac cd dong tai cac ky hop PHPCP thudng nién theo quy
dinh tai Diéu & VCB.

8. Vé giam sit hop dong, giao dich ciia VCB véi cac bén ¢6 lién quan:

Trong ndm 2023, VCB thyc hién céc hgp dong, giao dich véi cac bén c6
lién quan, bao gom: Cong ty TNHH Cao éc Vietcombank Tower, Cong ty lién
doanh TNHH Vietcombank - Bonday - Benthanh, Céng ty Tai chinh Viét Nam
tai Hong Kong, Cong ty Lién doanh quan ly quy d4u tu chimg khoan Ngan hang
TMCP Ngoai thuong Viét Nam, Cong ty TNHH Chimg khodn Ngin hang
TMCP Ngoai thuong Viét Nam, Céng ty chuyén tidn Vietcombank, Cong ty
TNHH M0t thanh vién cho thué tai chinh Vietcombank; Céng ty TNHH Hé
thong théng tin FPT (FIS), Céng ty TNHH Phin mém FPT, Cong ty TNHH Dich
vu xir Iy s6 FPT (1a ngudi c6 lién quan cia dng Truong Gia Binh - Thanh vién
HDQT djc lap clia VCB); Ngén hang Mizuho Bank Ltd (Cé déng chién luoc, Cé
dong 16n cia VCB). Céc hop dng, giao dich véi ngudi ¢6 lién quan néi trén déu
dugc HDQT xem xét thong qua theo quy dinh tai Didu 75 Diéu 1 VCB (tuong
ing 15 Nghi quyét cia HPQT) va da duge VCB cong bd théng tin theo quy
dinh.

Trong nam 2023, tai VCB khéng phat sinh hop dong, giao dich mua, bén
tai san ¢6 gid trj lén hon 10% von chi s& hiru cia VCB, khéng ¢6 ¢é dong hodc
nhém cb déng ndo yéu cau BKS vé viéc xem xét sb sach ké toan, tai liéu hoac
yéu cau kiém tra lién quan dén hoat dong kinh doanh, quén tri diéu hanh cua
VCB.

9. Quyén lgi ciia cic ¢b dong va viéc gidm st ciia Ban kiém soat:

HDQT da chi dao thyc hién viéc phan phdi loi nhuén, chia ¢ tirc nim
2022 theo diing nguyén tic da dugc DPHDCD phé duyét va ¥ kién chp thuan cia
NHNN.

HDQT da phé duyét lya chon Cong ty TNHH Emst & Young Viét Nam
thye hién kiém ton déc 1ap bdo cdo tai chinh va hé théng kiém soat néi bd ciia
VCB cho nam tai chinh 2024 theo nguyén tic d4 dugc PHDCD phé duyét, dam
bao ding thoi han quy dinh.

10
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II. PINH HUONG HOAT PONG NAM 2024 CUA BKS

Can cur vao chuc nang nhiém vu cua BKS va dinh hudng hoat dong nam
2024 cua VCB, can ctr vao chi dao cua Chinh phu va NHNN vé céc muc tiéu,
nhiém vu chinh sach tién té, bién phap dam bao hoat dong an toan, hiéu qua; can
ctr dién bién tinh hinh thuc té; nam 2024, BKS sé& phdn du thuc hién tot céc
nhiém vu va quyén han theo quy dinh cua phép luat va quy dinh no1 by cua VCB,

bao gom cac nhiém vu trong tam sau:

1. Thue hién nhiém vu giam sat hoat dong ctia VCB trong viéc tuadn thu
céc quy dinh phép luat, diéu 18 VCB, Nghi quyét PHPCD; giam s4t quan ly cap
cao dbi voi Kiém toan ndi b theo Luat Cac TCTD nidm 2024, Thong tu so
13/2018/TT-NHNN va cic hoat dong giam sat khac theo chi dao, yéu cau cta
NHNN; cai tién hoat dong giam sat dé chu dong phat hién sém cac rii ro tiém
an.

2. Tham dinh bao cdo tai chinh dinh ky 2024 theo quy dinh.

3. Thuc hién chi dao cia Théng déc NHNN tai Chi thi 01/CT-NHNN ngay
15/01/2024 va Théng bao sé 273/TB-NHNN ngay 31/08/2023 v/v Két ludn ctia
Théng déc NHNN tai Hoi nghi truc tuyén vé cong tac kiém sodt, kiém toan ndi
bo vé viée: (i) Tang cudmg cong tac kiém soat, kiém toan ndi bd ddi véi hoat
dong cua cac phong/ban/bd phén, don vi mang lugi dé bao dam tun thu quy
dinh cua phap ludt; (i1) Nang cao hiéu qua hoat dong cua kiém toan ndi bd, nhat
la hoat dong tu phat hién, canh bdo, kip thoi xir 1y cac hanh vi vi pham, hoat

dong rui ro tiém an cua VCB.

4. Chi dao, dinh hudng va giam sat hoat dong Kiém toan ndi bd, dam bao
hoan thanh tét cac chirc nang, nhiém vu theo quy dinh cta phap luat va quy dinh
ndi bod ctia VCB, hoan thanh ké hoach kiém toan ndi bo nam 2024 di duoc BKS
phé duyét va bio cao NHNN; giam sat viéc tudn thi chuan muc dao dirc nghé
nghiép kiém todn ndi bd; nang cao chat lugng kiém toan ndi bo dé phat hién som
cac rui ro, kip thoi canh béo, giam thiéu rui ro, han ché tén that cho VCB; tap
trung kiém toan céc linh vuc ¢é rii ro cao nhu an toan bao mat thong tin, tin
dung, phong chéng rira tién, xdy dung co ban, mua sim tai san, hang
héa,....ddng thoi ting cudng kiém toan céc linh vue méi ¢6 tinh chuyén sau nhu:

kiém toan cac du an chuyén doi, kiém toan tong thé cac mo hinh lugng hoa rii ro
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dap tng tinh von theo FIRB, kiém toan c4c hé théng phan mém nghiép vu quan
trong, kiém todn cong tic quan ly 13i suét, kiém todn hoat dong cic cong ty con,
van phong dai dién, chi nhanh, phong/ban TSC, dam bao tuan tha cac quy dinh
cia NHNN va dép tmg yéu ciu cta cac chudn muc, thong 18 quéc té tién tién.
Téang cuong Ung dung cdng tac phan tich dir liu lén, img dung céc cong cu, k¥
thut tién tién, dz':‘ly manh chuyén ddi sb trong hoat dong kiém toan ndi bd, nham

ning cao hiéu qua cua hoat dong kiém toan, giam sat.

5. Thue hién céc bao cao dinh ky, dot xuat theo yéu cau ctia NHNN, Co
quan TTGSNH.

6. Theo doi va giam sat viéc thue hién céc kién nghi cua NHNN, Co quan
TTGSNH, don vi kiém toan doc lap.
7. Theo ddi, cap nhat danh sach co dong 16n va ngudi ¢6 lién quan cla

thanh vién HPQT, thanh vién BKS, Téng giam dbc.

8. Tiép tuc xay dung va kién toan co cau to chirc cua BKS (dat toi thiéu 05
thanh vién theo quy dinh tai Luat Cac TCTD nam 2024).

9. Tiép tuc dao tao nang cao chét luong can bd kiém toén, giam sat nham
déap img yéu cau ngay cang cao vé hoat dong kiém toan, giam sat.

10. Tiép tuc hoan thién hé théng vin ban lién quan dén hoat dong kiém
toan, gidm sat; ting cuong tmg dung céng nghé thong tin dé ning cao chét luong
kiém toan, giam sat.

I1I. MOT SO KIEN NGHI, PE XUAT CUA BKS:

Trén co s& két qua giam sat hoat dong kinh doanh, cong tac quan tri diéu
hanh cua HDQT va BDH, BKS c6 mét sb kién nghi, dé xuat nhu sau:

1. Vé co ché chinh sich:

BKS dé nghi PHPCP, HPQT, BPH tiép tuc kién nghi véi Chinh phu,
NHNN vé céc co ché, chinh sach lién quan dén viéc ning cao ning luc tai chinh
va ho trg hoat ddng d6i véi cac ngén hang thuong mai (NHTM), cu thé:

- Nhiéu vin ban luat méi sira d6i, ban hanh s& c¢6 hiéu luc trong nam 2024

va 2025 lién quan dén hoat dong ctia nganh ngén hang nhu Luat Cac T chire tin
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dung s6 32/2024/QH15 ngay 18/01/2024, Luét Kinh doanh bat dong san sé
29/2023/QH15 ngay 28/11/2023, Thong tu s6 22/2023 ngay 29/12/2023 vé viée
sira doi, b sung mét s6 didu cua Thong tr s 41/2016/TT-NHNN ngay
30/12/2016 cua Théng déc NHNN quy dinh ty 1¢ an toan v6n dbi véi ngén hang,
chi nhanh ngén hang nuéc ngoai... ¢6 anh hudng Ién va true tiép dén hoat dong
ctia cdc NHTM. BKS kién nghi PHPCD, HPQT, BDH dé xuat NHNN dau méi
tang cuong td chirc cac budi hoi thao véi cac NHTM dé trao di, lam rd céc diém
méi, danh gia tong thé tac dong, anh hudng dén hoat dong ctia NHTM va dinh
huéng hoat dng, phat trién ctia cdc NHTM phit hop véi su thay ddi ctia phap
luat.

- Dé nghi Chinh phti, NHNN tiép tuc wu tién hoan thién khudn kho phép
Iy tao diéu kién thuén loi cho viéc chuyén déi s6 trong nganh ngin hang, dic biét
la co s& phap 1y cho cac hoat ddng cho vay trén kénh sb, tu dong hod quy trinh
cho vay; viéc ing dung cac céng nghé 4.0 (dién toan dam may, dir liéu 1on, tri

tué nhan tao...); co che thir nghiém co kiém soat; chit ky so...

- DPé nghi NHNN cho phép duge ap dung co ché tién luong theo nguyén
tic thi truong, gin v6i nang suét lao dong va hidu qua kinh doanh d¢& VCB néi
riéng va cac NHTM Nha nudce ndi chung gitr chan, thu hat dugc nguén nhén luc
chat lugng cao.

2. Vé cong tac nhén sy:

Nham tiép tuc thuc hién muc tiéu chién luoc ctia VCB dén 2025 1a mét
trong nhimg ngén hang dimg diu veé chat luong ngudn nhén lye, BKS kién nghi
HDQT, BDH nhu sau:

- Chu trong dao tao ngudn nhén luc chat lugng cao dap (mg yéu cau phat
trién ctia VCB va hoi nhap qude té, dic biét la doi ngill 1anh dao, chuyén gia
trong cac linh vyuc hoat dong cua VCB.

- DPéay manh cic hoat dong, cac sang kién d6i moi sang tao, tip trung
thue hién c6 hidu qua cc giai phap theo chién luoc chuyén doi sd trong hoat
dong cua VCB; chi trong tuyén dung nhén sy vé cdng nghé thong tin (dac biét
nhan su ¢ kinh nghiém va nhan su chu chét), ¢6 dinh hudng dao tao dai han
nham xdy dung d6i ngli can bd cdng nghé thong tin co trinh d¢ nghiép vu va

13



05. PAT HOI DPONG CO DONG THUONG NIEN NAM 2024 Vletcombank

tinh chuyén nghiép cao, ddp img yéu ciu quan tri vin hanh va 1am chu céc hé
théng cong nghé hién dai.

A ~ r -» . - . -2 r A -
3. Ve cong tac quan tri rii ro, kiem soat noi bo:

Nhim néng cao ning luc quan tri rii ro, BKS kién nghi HDQT, BDH nhu
sau:

- Tang cuong hoat dong tu phat hién, canh bao, kip thoi xur ly cac hanh vi
vi pham, hoat dong rii ro tiém 4n ctia VCB theo chi dao cta Thi"mg doc NHNN,
trong do6 tap trung vao cac rui ro nhu: rii ro thanh khoan, rui ro tin dung (muc do
tap trung tin dung vao nhoém khach hang/linh vue, tin dung cho nhom khach
hang chung tai san dam bao, tin dung cho cac doanh nghi¢p 16n trong hé sinh
thai, cac khoan tin dung c6 gia tri 1on, céc khoan tin dung cho nhiéu khach hang
khéc nhau cung trién khai mot du 4n, khach hang c6 nhiéu khoan vay tai nhiéu to
chire tin dung, cho vay ngudi c6 lién quan, cho vay dé tra ng khoan cép tin dung
tai VCB hoic/va td chie tin dung khéc, ban ng tra chim, ng co cdu cao, 1di du
thu 16n, cac chi nhanh/ phong giao dich cé d¢ tip trung tin dung cao...); rui ro
thi truong (lai sudt, ty gid), rii ro hoat dong (bdo quan tai liéu, dit liéu quan
trong, hé théng cong nghé thong tin), cac rii ro khac co thé phat sinh (hoat dong
thanh toan, hoat dong kinh doanh ngoai héi, mua ban ngoai t¢ va Chuyén tién ra
nude ngoai, hoat dong tién té, kho quy, phong chong rira tién, mua/ban trai phiéu
doanh nghiép, cong téc xdy dung co ban, mua sim, dau tu cac du 4n cong nghé

thong tin)...

- Péy nhanh tién do thuc hién va giam sit chit ché céc du an, & 4n phat
trién cong nghé théng tin, ddy manh chuyén déi sd trong hoat dong cia VCB

nham ting cudng nang luc hé thong gan véi dam bao an ninh, an toan.

- Thudng xuyén ra soat, sira doi, bd sung, hoan thién céc quy trinh, quy
dinh, chinh sach néi bd cia VCB nham tuan thi cic quy dinh méi ctia phap ludt
va phu hop véi thuc tién. Chu trong nang cao hiéu qua cong tac quan tri rui ro
theo quy dinh ctia co quan quan ly nha nudc va theo tiéu chuén tién tién cta
Basel I1I; hoan thién va ap dung cac quy dinh vé quan tri ngan hang phu hop véi
thong 1é qudc te.

- Tang cuong kiém tra, kiém soat chat ché doi vdi cac hoat dong dau tu

14
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05. DAL HOI DPONG CO DONG THUONG NIEN NAM 2024 Vletcombank

xdy dung co ban, mua sam trang thiét bi, tai san, hang héa, dich vu... Thudng
xuyén ra soat dé xay dung, bd sung, stra déi céc quy dinh vé quan ly tai chinh,
dinh muec, tiéu chuin, ché do phit hop véi quy dinh ctia phéap luét, dap Gng thuc
tién hoat dong va yéu cau quan ly.

- Nang cao hiéu luc, hiéu qua chi dao diéu hanh va thuc thi phép luat
trong toan hé théng VCB; quan triét thuc hién nghiém tic Quy dinh vé quy tic
img xu va dao duc ng,hé nghiép cua can bg, cac quy dinh vé an toan bao mat
thoéng tin trong hé théng VCB.

- Tang cudng quan 1y can bd, ngdn chdn va phat hién kip thoi rui ro dao
dirc ddi véi can bd VCB. Xir Iy nghiém minh dbi véi nhimg can b vi pham quy
dinh phép luat va quy dinh ndi bo cia VCB, ning cao hiéu qua rin de, phong
nglra, giam thiéu rii ro dao dirc trong hoat dong ciia VCB.

- Tiép tuc ting cuong bd méy kiém tra ndi b, nhan biét va kiém sodt kip
thdi céc rii ro trong yéu trong hoat dong ngan hang, cha trong dau tu nguon luc

dé kiém soat cac rii ro vé an ninh mang, an toan bao mat thong tin.
X A . - A ~
4. Ve quyen lgi cua ¢6 dong:

HDQT, BPH tiép tuc dam bao quyén lgi hgp phép cua c6 dong va trién
khai c6 hiéu qua phuong an tang von diéu 1¢, nhdm dam bao muc tiéu nang cao
néang lyc tai chinh cho VCB.

Trén co s két qua gidm sat hoat dong kinh doanh, giam sat cong tac quan
tri didu hanh cua HDQT, BPH va két qua kinh doanh nim 2023 cua VCB, BKS
kinh trinh Pai hoi dong ¢d dong thong qua mdt so ndi dung sau:

(i) Thong qua Bao co tai chinh hop nhit nim 2023 cia VCB da dugc
Coéng ty TNHH Ernst & Young Viét Nam thyuc hién kiém toan doc lap va BKS
tham dinh.

(i1) Thong qua Bao cao ve két qua hoat dong nam 2023 va dinh hudng
nam 2024 cta Hoi dong quan tri;

(iii) Thong qua Bao cao ve két qua hoat dong nam 2023 va dinh hudng
nim 2024 ciia Ban Diéu hanh;
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(iv) Thong qua Béo cdo vé két qua hoat dong ndm 2023 va dinh huéng

nam 2024 cua Ban kiém soét.

Trén trong,
TM. BAN KIEM SOAT#7
TRUONG BAN

THUONG MAI 0
NGOAI THUONS
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06. DA HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024 Vlethn)hl;nanlg

NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NGOAI THUONG VIET NAM Poc ldp - Tw do - Hanh phiic
Dia chi: 198 Trin Quang Khai, Ha Ngi
M2 sé Doanh nghiép: 0100112437 Ha Ngi, ngay 25 thang 04 nam 2024
(cdp ddi ln thir 17 ngay 02/01/2024)
TO TRINH
VE VIEC THONG QUA

BAO CAO TAI CHINH PA PUQC KIEM TOAN
VA PHUONG AN PHAN PHOI LOI NHUAN NAM 2023

Can cir Ludt cdc T6 chikc tin dung ngay 16/06/2010, Ludt sita déi, b6 sung
mot s6 diéu ciia Ludt cdc Té chike tin dung ngay 20/11/2017 va cdc vin ban hidng
dan thi hanh;

Can cwt cdc quy dinh cua phdp ludt hién hanh trong linh viee tai chinh - ké
toan,

Cén cie Piéu 1é t6 chire va hoat dong cua Ngan hang TMCP Ngoai thiong
Viét Nam duoc Pai hdi dong cé dong thuomg nién ném 2023 thong qua theo nghi
quyét sé 16/TN2023/NQ-PHPCP ngay 21 thang 04 niim 2023;

Can cir Nghi quyét s6 16/TN2023/NQ-DHDCD ngay 21 thang 04 nam 2023
cia Dai hgi dong cé dong thuong nién lan thir 16 nim 2023;

Can cir Bdo cdo tai chinh nam 2023 cua Ngan hang TMCP Ngoai thieong
Viét Nam da dwoc kiém todn,

Hoi dong quan tri Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (“HPQT”)
kinh trinh Dai héi dong c6 déng (“PHPCD”) thong qua cac ndi dung sau:

1. 86 liéu Béo cdo tai chinh hop nhét nim 2023 cia Ngan hang TMCP
Ngoai thuong Viét Nam (“VCB”) di dugc kiém toan, da duoc Ban Kiém soat
VCB tham dinh va béo céo tai DHPCD thudng nién nam 2024 véi cac chi tidu
chu yéu sau:

Don vi: triéu dong

1T | Chi tiéu | Nam2023
e e . T
2| Vénchuss hin  165.012.666

Trong do Von dzeu Ie 55.890.913
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Chung nifm tin vim

CTT | Chi tiéu Nim 2023
3 Loinhun trude thué 41.243.687
4 | Loinhufn sau thué 33.054.448
| Loi nhudn sau thué trén BCTC riéng le ? - 32.438.078
5 | Loi ich cia cb dong khong kidm soat 21.245
6 Lm nhuan thuan cua co dong ngan hang i 33.033.203 |

(So heu BC TC hop nhat 2023 da kiém todn. Bantom tat BCTC dmh kem to trmh)

2. Phuong an phan phéi lgi nhuan nam 2023:

Don vi: triéu déng

b AL

iI TT Khodn mue | Nim 2023
1 | Lg¢i nhuén sau thué nam 2023 (riéng 1¢) 32 438 078
| 2 \ Piéu chinh tang Lc;n nhuan nim trlro'c 15.546
3 Lo1 nhuan phan ph01 [(1) + (2)] | 32 453 624
4 TI‘ICh lap Quy dur trir b sun vonaau_lehg"; y |
PG s &) l 1.622.681
[B)x5%]
| 5 TI‘IC]] lap Quy du phong tal chmh (10%) [(3) X 10%] 3245362 |
6 'T h 13 khen thu ! hic loi o o
ric ap Quy khen ucmg phuc lgi 2.598.236
' (bao gdom Quy thucmg ngum quan ly) :
7 | Diéu chinh giam khac . 263
8  Loinhufn con lai sau thué, trich cic quy |
! - 24.987.082
[GHA-CHO-D I B
9 Chia cb tirc | |
! % . 24.987.082
‘, Theo phé duyét cua co quan nha nude cé tham quyén |
| 10 Ll;n nhuan con lai sau thué, trich cdc quy ol
| va chia ¢6 tire [(8)-(9)] |

3. HDQT kinh trinh PHDCD:
- Thong qua Bao céo tai chinh hgp nhit va Béo céo tai chinh riéng 1é
ctia VCB nim 2023 da duoc kiém toén.
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- Giao/ty quyén cho HPQT thyc hién diéu chinh so6 liéu trén Bao céo
tai chinh ndm 2023 da dugc thong qua néu trén theo yéu cau cla cic co quan
thanh tra, kiém tra, kiém toan va co quan quan 1y nha nuéc (néu co).

- Giao/uy quyén cho HPQT thyc hién phan phdi lgi nhuan nim 2023
theo ¥ kién cia co quan c6 thim quyén.

- Giao/ly quyén cho HPQT thuc hién xdy dung Phuong 4n ting von
diéu 1¢ théng qua chi tra ¢b tirc bang ¢b phiéu tir ngudn lgi nhuan con lai nam
2023 (lgi nhuén sau thué sau trich 1ap cac quy) khi dugc Ngan hang Nha nudc
Viét Nam phé duyét Phuong an phan phdi lgi nhuan nim 2023.

- Giao HPQT quyét dinh viéc sir dung quy thuéng Ngudi quan 1y hang

nim cua VCB theo muc dich dugc phép phu hop véi quy dinh phap luat.
Kinh trinf/ Mt

P Viét Hung

e X U



Ngan hang Thwong mai C6 phin
Ngoai thwong Viét Nam

Béo céo tai chinh hop nhét tom tit
cho nim két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2023

Building a better
working world




Ngan hang Thwong mai C6 phan
Ngoai thwong Viét Nam

Béo co tai chinh hop nhét tom tt
cho nam két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2023
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Ngan hang Thuwong mai Cé phin Ngoai thwong Viét Nam

Muc luc

Trang
Bio c4o kiém toan doc 14p vé bao cdo tai chinh hop nhét tém tt 1
Béo c4o tinh hinh tai chinh hop nhét tom tit 2-4
B4o c4o két qua hoat ddng hop nhét tém tit 5-6
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Ernst & Young Vietnam Limited Tel: +84 28 3824 5252
20th Ftoor, Bltexco Financial Tower Fax: +84 28 3824 5250
2 Hai Trieu Street, District 1 ey,.com

Building a better Ho Chi Minh City, 5.R. of Vietnam

working world

$6 tham chidu: 12163420/E-66979118-HNTT
BAO CAO KIEM TOAN POC LAP VE BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT TOM TAT

Kinh giri: Ciéc cb dong
Ngan hang Thwong mai Cb phin Ngoai thureng Viét Nam

Bao c4o tai chinh hop nhét tém tit kém theo, duoc 13p ngay 29 thang 3 nam 2024 va duge trinh bay tir trang 2 dén
trang 6, bao gdm bao cdo tinh hinh tai chinh ho’p nhat tém tat tai ngay 31 thang 12 nam 2023 va béo céo két qua
hoat dfng hep nhit tém tit cho nam tai chinh két thuc ciing ngay, dugc trich tir bao c4o tai chinh hgp nhét cho
nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2023 cia Ngén hing Thuong mai C6 phan Ngoai thuong Viét Nam
(“Ngan hang”) va cac cong ty con di duoc kidm toan. Ching t6i d dua ra v kién chip nhén toan phin d8i vai bao
c40 tai chinh hop nhat ndy tai b4o cdo kiém toan 1ap ngay 29 thang 3 nam 2024,

Bao cdo tai chinh hop. nhét tém tit khong bao gdm bio cdo luu chuyén tién té va tt ca cdc thuyét minh ¢in phai
cong bd theo cac Chudn myc Ké todn Vigt Nam, Ché do Ké toan Viét Nam 4p dung cho cac t6 chirc tin dung do
Ngan hang Nha nuéc Vigt Nam ban hanh va cac quy dinh phap 1y ¢6 lién quan dén viée ldp va trinh bay bdo cdo
tai chinh hgp nhat. Do do, viéc doec bao cao tai chinh hgp nhat tdm tat khéng thay thé cho viée doc bio cdo tii
chinh hop nhit da duoc kiém todn ciia Ngan hang va céc cong ty con.

Trich nhiém ciia Ban Pidu hanh Ngin hang

Ban Diél.! hanh Ngén hang chiu trach nhiém vé vide 18p va trinh bay béo céo tai chinh hop nhét tém tit theo cac
nguyén tac vé lap va trinh bdy bio cdo tai chinh tém tit duwge chap nhin chung tai Viét Nam.

Trich nhiém cia Kiém todn vién

Trach nhiém ctia ching t5i 12 dua ra ¥ kién vé béo cdo tdi chinh hop nhét tom tit dira trén cde thi tue ma ching
toi d4 thire hién theo quy dinh va huéng dan cua Chudn muc Kidm toan Viét Nam sé 810 — Dich vu bdo cdo vé
bdo cdo tai chinh t6m tdt.

Y kién ciia Kiém todn vién

Theo ¥ kién ctia chiing t6i, béo céo tai chinh hop nhdt t6m tit dugc trich tir bdo c4o tai chinh hop nhat cho nim
tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2023 cia Ngin hang va cac cdng ty con dé duge kiém todn d4 phan anh
nhat quan, trén cac khia canh trong yéu, voi biao cao tai chinh hop nhat dd dugce ki€ém toan va phu hop voi cac
nguyén tac vé 13p va trinh by bdo céo tai chinh t6m tit duge chip nhin chung tai Viét Nam.

Céng ty Trach nhiém Hitu han Ernst & Young Viét Nam

g q
3 ] Nguyén Van Trung
Phé Téng Gidm dbc Kiém toan vién ]
$6 Gidy CNDKHN kiém toan: 2400-2023-004-1 $6 Gidy CNDKHN kiém todn: 3847-2021-004-1

Ha Ni, Viét Nam

Ngay 29 thang 3 nam 2024

& member flem of Ernst & Young Global Limilted
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Ngin hang Throng mai Cé phin Ngoai thweng Viét Nam

198 Tran Quang Khai, Quin Hoan Kiém, HA Ni, Viét Nam

B#o cdo tinh hinh tai chinh hop nhit tom tit tai ngay 31 thang 12 nam 2023

STT  Chi tiéu

A TAI SAN

I Tién m3t, vang bac, 4 quy

11 Tién giri tai Ngan hang Nba mrée (“NHNN”)

11X Tién giri va cho vay cdc t§ chiic tin dyng khéc

1 Tién 2l tai céc t& chire tin dung khac
2 Cho vay céc t6 chire tin dung kivde
3 Dwr phong i ro

v Chiing khoan kinh doanh
1 Chitng khoan kinh doanh
Dy phong i ro chviing khoan kinh doanh

A4 Cic cong cu tai chinh phii sinh va cac tdi sin tii chinh khac

A% Cho vay khich hiing

1 Cho vay khach hang

2 Du phong mi ro cho vay khach hang

VIII  Chiing khosn dau tw

1 Chimg khoan dau tr san sang dé ban

2 Chimg khoan dau tu giit dén ngay d4o han
3 Dy phong rii ro chimg khoan dau tr

X Gop von, dau tu dai han

2 Vén g6p lién doanh

3 Piu tir vao cdng ty lién két

4 Péu tur dai han khic

5 D1y phong giam gia dau tu dai han

X Tai sén ¢6 dinh

1 Tai san ¢é dinh hiru hinh

a Nguyén gid ti san ¢6 dinh

b Khdu hao tdi sén ¢6 dinh

3 Tai san ¢6 dinh v6 hinh

a Nguyén gid tai san cé dinh

5 Hao mén tdi san cé dinh

XII Tai san Coé khac

1 Céc khoan phai thu

2 Céc khoan I4i, phi phai thu

3 Tai san thué thu nhép doanh nghiép hoén lai
4 Tai san Cé khic

5 Ciéc khoan dy phdng i ro cho cac tai san Cdé néi bang khic

TONG TAI SAN CO

31/1272023
Triéu VND

14.504.849
58.104.503

336.468.607
312.001.875
30.175.707
(5.708.975)

2.495.408
2.511.395
(15.987)

1.241.675.333
1.270.359.018
(28.683.685)

145.780.067
67.882.480
78.009.747

(112.160)

2.224.945
826.152
12.073
1.529.145
(142.425)

7.708.181
5.115.612
14.714.588
(9.598.976)
2.592.569
4.906.881
(2.314.312)

30.651.305
11.790.173
9.200.022
$48.268
8.828.305
(15.463)

31/12/2022
Triéu VND

18.348.534
92.557.809

313.637.444
283.727.719

40.749.725
(10.840.000)

1.499.687
1.543.575
(43.888)

156.515

1.120.286.832
1.145.066.250
(24.779.418)

196.171.213
100.739.670
95.513.376
(81.833)

2.193.535
771.075
11314
1.529.145
(117.999)

7.985.400
5.170.083
13.950.174
(8.780.091)
2.815.317
4.789.089
(1.973.772)

60.978.201
24.483.406
9.209.121
958.065
26.339.829
(12.220)

1.839.613,198

1.813.815.170
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Ngéan hang Thwong mai Cé phan Ngoai thwong Viét Nam
198 Tran Quang Khii, Quin Hoan Kiém, Ha Nai, Viét Nam

Bio co tinh hinh tai chinh hop nhit tém tit tai ngay 31 thang 12 nim 2023 (ti¢p theo)

STT

B

Iy

N —

I

VI

VII

Il

R W NG D R e

Chi tiéu
NQ PHAI TRA VA VON CHU SO HUU

Cac khoin ng Chinh phi va NHNN

Tién giri va vay Chinh phi va NHNN
Ti?';"n giri va vay cac t6 chirc tin dung khac
Tién gin cua cac td chire tin dung khéc

Vay céc t6 chie tin dung khac

Tién giri cita khach hang

Cac cong cu tii chinh phai sinb va cic khoan n¢

tai chinh khac

Vén tai trg, dy thic dhu tw, cho vay tb chire tin dung chju

rii ro
Phat hanh gidy to c6 gia

Ciac khoan n¢ khic
Céc khoan Iai, phi phai tra
Céc khoan phai tra va céng ng khic

TONG N PHAI TRA

Von chii s hiru

Vén ciia t& chuc tin dung
Véndidule

Thang due von c6 phdn

Vén khdc

Quy cua td chirc tin dung
Chénh léch ty gi4 héi do4i
Loi nhudn chua phén phdi
Loi nhugn dé lai ndm trieée
Loi nhudn dé lai nim nay
Loi ich cua cb dong khéng kiém soat

TONG VON CHU SO HUU
TONG NOQ PHAI TRA VA VON CHU SO HOUU

31/12/2023
Triéu VND

1.670.837
1.670.837

213.833.980
193.963.218
19.875.762

1.395.697.611

117.752

363
19.912.623
43.362.364

19.527.028
23.835.336

31/12/2022
Triéu VND

67.314.816
67.314.816

232.510.850
222.040.585
10.470.265

1.243.468.471

3.298
25.337.8%4
109.533.756

12.485.332
97.048.424

1.674.600.532

1.678.169.085

61.696.139 53.130.392
55890913 47.325.166
4.995.389 4.995.389
§09.837 8§09.837
27.447.116 22.556.958
{983.237) (863.071)
76.758.658 60.733.423
51.183.561 37.607.427
25.573.097 23.125.996
93.990 88.383
165.012.666 135.646.085

1.839.613.198

1.813.815.170
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Ngin hang Thuong mai Cé phan Ngoal thwong Viét Nam
198 Trin Quang Khii, Quin Hoan Klem, Ha Ngi, Viét Nam
Bdo cdo tinh hinh tai chinh hep nhét tom tit tai ngay 31 thang 12 nim 2023 (tlep theo)

VENT B F s

STT  Chi tiéu 31/12/2023 31/12/2022
Triéu VND Triéu VND

CAC CHI TIEU NGOAI BAO CAO TiNH HiINH TAI CHINH HQOP NHAT
1 Bdo lanh vay vén 306.384 2.151.637
2 Cam két giao dich hdi dodi 111.435.962 83.320.732
Cam két mua ngoai 1é 3.375.603 1.027.038
Cam két bdn ngogi 1é 3.798.668 1.028.925
Cam két giao dich hodn doi 104.261.691 81.264.769
4 Cam két trong nghiép vu thir tin dung 76.546.157 84.748.838
5 Béo lanh khac 53.731.430 48.477.552
6 Céc cam két khac 41.472.190 35.760.608
7 L4i cho vay va phi phai thu chira thu duge 2.424.612 1.301.468
8 No khé doi da xir ly 67.906.657 60.213.929
9 Tai san va chimg tir khic 575.204.402 521.264.498

Ha Noi, ngay 29 thang 3 ndm 2024
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Ngudi lap: . Ngubl duyét:
Ba Nguyén Thi Thu Huong Ba La Thi Hong Minh _ i Mguyén Hai Yén
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Chinh sach Tai chinh Ké 10dn Ké toan Trwong Pho Tong Gidm doc



Ngin hang Thweng mai C6 phin Ngeai thwong Vit Nam
198 Tran Quang Khii, Quan Hoan Kiém, Ha Néi, Viét Nam

B4o cao két qua boat déng hop nhit t6m it cho nam két thic ngay 31 thang 12 nim 2023

STT

L]

II

11X

v

p ]

Vi

Vil

VIII

IX

XI

Chi tiéu

Thu nhap 13i va cdc khoan thu nhdp tong tu
Chi phi 14i va cac chi phi trong tr

Thu nhip i thuin

Thu nhdp tir hoat dong dich vu
Chi phi hoat ddng dich vy

L3i thuén tir hoat dong dich vu
Lai thuan 6 hoat dgng kinh doanh ngeai héi
Lai/(13) thudn tir mua ban ching khoan kinh doanh

Lii thuin tir mua ban chimg khoin diu tw

Thu nhap tir hoat déng khac
Chi phi hoat déng khac

Lai thuin tir hoat d3ng khic

Thu nhip tir gop vén, mua ¢é phin
TONG THU NHAP HOAT PONG
CHI PHI HOAT PONG

Lo¢i nhuin thuin tir hoat dng kinh doanh
trwée chi phi dy phong rii ro tin dung

Chi phi dw phong rii ro tin dung

TONG LGI NHUAN TRUGC THUE
(MANG SANG TRANG SAU)

2023 2022

Triéu VND Triéu VND
108.122.278 88.112.700
(54.501.409) (34.866.222)
53.620.869 53.246.478
12.632.739 12.425.007
(6.853.016) (5.585.907)
5.779.723 6.839.100
5.660.028 5.768.445
124.217 (115.194)

- 81.595

4.050.144 2.928.339
(1.777.975) (874.378)
2.272.169 2.053.961
266.456 208.436
67.723.462 68.082.821
(21.914.399) (21.250.512)
45.808.563 46.832.309
(4.564.876) (9.464.218)
41.243.687 37.368.091

Ny

y
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Ngén hang Thwong mai Cb phin Ngoai thwong Viét Nam
198 Tran Quang Khai, Quin Hoan Kiém, Ha Néi, Viét Nam )
Bio cho két qui hoat dong hop nhét tom tit cho nim két thic ngay 31 thang 12 nim 2023 (tiép theo)

STT

Chi tiéu

2023 2022

Trién VND Triéu VND m

. ) . . x|

XI TONG LI NHUAN TRUGC THUE o

(MANG SANG TU TRANG TRUGC) 41.243.687 37.368.091 |
7 Chi phi thué thu nhip doanh nghiép hién hanh (8.079.401) (8.406.860)
8 (Chi phi)/Thu nhdp thué thu nhip doanh nghiép hofn lai {109.838) 957.823
X1 Chi ph{ thué thu nhap doanh nghiép (8.189.239) (7.449.037)
XIII LQINHUAN SAU THUE 33.054.448 29.919.054
XIV  Lgi ich cia cb déng khdng kiém soat (21.245) (20.040)
XV Lgi nhudn thuin cia ¢6 déng Ngin hang 33.033.203 29.899.014
XVI  L3ico ban trén cb phiéu (VND/cd phiéu) 5.449 4.751

Ha Not, ngay 29 thang 3 ndm 2024

Ngudi 1ip:
Ba Nguyén Thi Thu Huong

Ngudi duyét:

B2 La Thi Hong Minh

Y

Phé phong
Chinh sdch Tai chinh Ké todn

Kig

Pho Tong Giam doc

Ké todn Trieong




Ngan hang Thwong mai C6 phin
Ngoai thwong Viét Nam

Béo c4o tai chinh riéng tom tét
cho nam két thic ngay 31 thing 12 nam 2023
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Ngan hang Thwong mai Co phin
Ngoai thwong Viét Nam

Béo céo tai chinh riéng tom tit
cho ndm két thic ngay 31 thdng 12 nam 2023
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Ngin hang Thuong mai C6 phan Ngoai thwong Viét Nam
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Trang <
Bio c4o kiém toan dbc 1ap vé bao cdo tai chinh riéng tom tat 1
Béo c4o tinh hinh tai chinh riéng t6m tit 2-4
Béo cao két qua hoat déng riéng tom tat 5



Ernst & Young Yietnam Limited Tel: +84 28 3824 5252
20th Floor, Bitexco Financial Tower Fax: +84 28 3824 5250

2 Hai Trieu Street, District 1 ey.com
Building a better Ho Chi Minh City, S.R. of Viefnam
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BAO CAO KIEM TOAN POC LAP VE BAO CAO TAI CHINH RIENG TOM TAT

L - flf-.
Kinh giri: Cic co dong
Ngan hang Thwong mai C6 phin Ngoai threng Viét Nam -?‘;

Bao céo tai chinh riéng tém tit kém theo, dugc 1ap ngdy 29 thang 3 nam 2024 va dugc trinh bay tir trang 2 dén
trang 5, bao gom bao co tinh hinh tai chinh riéng tém tat tai ngay 31 thang 12 nam 2023 va bao cdo két qua hoat
dong néng tom tit cho nam tai chinh két thiic cing ngay, dugc trich tir b4o céo tai chinh riéng cho nim tai chinh
két thic ngdy 31 thang 12 nam 2023 cia Ngan hang Thuong mai Cd phan Ngoai thuong Viét Nam (“Ngén hang™)
da duge kiém toan. Chiing t6i da dwa ra ¥ kién chdp nhén toan phan déi v&i bao c4o tai chinh riéng nay tai bao
céo kiém toan 1ap ngay 29 thang 3 nam 2024,

Bao céo tai chinh riéng tom tht khong bao gdbm bdo cao luu chuyén tién t¢ va tht ca céc thuyet minh cén phai céng
bé theo cac Chudn mye Ké toan Viét Nam, Ché d6 Ké toan Viét Nam ap dyng cho céc to chic tin dung do Ngan
hang Nha nu6e Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap 1y ¢6 lién quan dén viée 1dp va trinh bay béo cdo tai
chinh riéng. Do 49, viée doc bdo céo 11 chinh riéng t6m tit khong thay thé cho viée doc bao céo tai chinh riéng
da duoc kiém toan cia Ngan hang,

Trach nhiém ciia Ban Dig¢u hanh Ngin hang

Ban Diél} hanh Ngan hang chiu trach nhi¢m vé viéc 1gp va trinh bay bao cdo tai chinh riéng tém tt theo céc
nguyén téc vé lip va trinh bay bao cdo tai chinh tém tat duge chip nhan chung tai Viét Nam.

Trach nhigm cia Kiém toan vién

Trach nhiém cba ching t4i la duara y kién vé bao cao tai chinh riéng tom tt dwa trén cac thu tyc ma ching t6i da
thyc hién theo guy dinh va huéng dan cta Chuan myc Kiém toan Viét Nam s6 810 — Dich vu bdo cdo vé bdo cdo
tai chinh tém tdt.

Y kién ciia Kiém todn vién

Theo ¥ kién cuia ching t6i, b4o céo tai chinh riéng tom tat dugec trich tir bio cdo tai chinh riéng cho nédm fai chinh
két thiic ngay 31 théng 12 nam 2023 cia Ngén hang da dugce kiém todn da phan 4nh nhat quan, trén cac khia canh
trong yeu, véi bao cao tai chinh riéng da dugce kiém toan va phit hop voi cac nguyén tac vé 1ap va trinh bay bdo
c4o tai chinh tém tat dugce chap nhan chung tai Viét Nam.

Cong ty Trach nhiém Hiru han Ernst & Young Viét Nam

— “‘
Dang Phitorg Ha Nguyén Vin Trung
Pho T@ng Gidm dbc i Kiém toén vién
86 Giay CNDBKHN kiém toan: 2400-2023-004-1 S& Gidy CNDPKHN kiém todn: 3847-2021-004-1

Ha Néi, Viét Nam

Ngay 29 thing 3 nim 2024

& mermber firm of Ernst & Young Global Limited



Ngin hang Thwong mai C6 phin Ngoai thwong Viét Nam

198 Trin Quang Khai, Quin Hoan Kiém, Ha Ni, Viét Nam

Bio cdo tinh hinh t3i chinh riéng tom tit tai ngay 31 thing 12 nim 2023

STT  Chi tiéu

A TAI SAN

| Tién mit, vang bac, di quy

1| Tién giri tai Ngan hang Nha mréc Viét Nam (“NHNNVN”)

11| Tién giri va cho vay cdc t6 chire tin dung khic

1 Tién giri tai cc 16 chirc tin dung khic

2 Cho vay cac t0 chiic tin dung khic

3 Dw phong rii ro

v Chitng khoan kinh doanh

1 Chimg khodn kinh doanh

2 Du phong giam gi4 ching khodn kinh doanh

v Ciéc cOng cu tai chinh phai sinh va céc thi san tai chinh khac

Vi Cho vay khach hiang
Cho vay khach hang
2 Dy phong rii ro cho vay khach hang

—

VIII  Chiing khosn diu tw

1 Chimg khoan dAu tu sin sing dé ban

2 Chimg khoan dAu tu gir dén ngay d4o han
3 Du phong rii ro chiing khoan déu tr

Gop von, dau tr dai han

Pau tir vao cong ty con

Vén goép lién doanh

Déu tir vio cong ty lién két

DPéu tir dai han khac

Dir phong giam gia dau tr dai han

O b L R e
»e

Tai sin ¢é dinh

Tai san ¢b dinh hitu hinh
Neuyén gid tdi san gé dinh
Khdu hao tdi san cd dink
Tai san ¢6 dinh v6 hinh
Nguyén gid tai san cé dinh
Hao mon tai san ¢d dinh

R W TR = b

X1l Tai sdn Cé khic

1 Céc khoén phai thu

2 Cac khodn lai, phi phai thu

3 Tai san thué thu nhap doanh nghiép hodn lai

4 Tai san Co6 khac

5 Cac khoan dy phong nii ro cho céce tai san Coé ndi bang khac

TONG TAI SAN CO

31/12/2023
Triéu VND

14.456.730
57.936.910

338.404.183
308.584.476
35.528.682
(5.708.975)

1.229.876.148
1.258.405.170
(28.529.022)

145.780.067
67.882.480
78.009.747

(112.160)

6.538.765
4.595.420
545,515
11.110
1.529.145
(142.425)

7.502.948
4.949.137
13.704.688
(8.755.551)
2.553.811
4.811.835
(2.258.024)

35.463.741
16.912.568
8.966.670
845.881
8.739.031
(409)

31/12/2022
Triéu VND

18.310.646
92.451.066

315.838.424
281.713.759

44.964.665
(10.840.000)

156.515

1.111.524.064
1.136.203.902
(24.679.838)

196.000.627

100.667.447

95.415.013
(81.833

6.563.191
4.595.420
545.515
11.110
1.529.145
(117.999)

7.774.214
4.979.561
12.976.162
(7.996.601)
2.794.653
4.719.202
(1.924.549)

59.588.764
23.355.542
9.082.140
949.616
26.201.466

1.835.959.492

1.808.207.511

o

I



Ngin hang Thwong mai Cé phin Ngoa1 thwong Viét Nam
198 Tran Quang Khii, Quin Hoan Klem, Ha N¢i, Viét Nam
Bio c4o tinh hinh tai chinh riéng tom tit tai ngay 31 thang 12 nim 2023 (tiép theo)

STT  Chi tién 31/12/2023 31/12/2022
Trién VND Triéu VND

B NQ PHAI TRA VA VON CHU SO HUU
I Cic khean ng Chinh phi va NHNNVN 1.670.837 67.314.816
1 Tién gl va vay Chinh phlt vA NHNNVN 1.670.837 67.314.816
1} Tién giri va vay céc t6 chire tin dung khic 208.810.354 231.430.363
1 Tién giri cia cic td chirc tin dung khac 195.386.877 222.964.448
2 Vay céc té chiic tin dung khac 13.423.477 8.465.915
1 Tién giti ciia khach hang 1.401.599.396 1.244.500.889
v Cac cong cu tai chinh phaii sinh va cdc khodn ng

tai chinh khze 117.752 -
v Vén tai trg, iy thac ddu tir, cho vay t6 chite tin dung chiu

rii ro 365 3.298
Vi Phat hanh gidy to c6 gia 20.093.780 25.393.775
VII Cic khoédn n¢ khic 41.273.140 106.105.392
1 Céc khoan 13i, phi phai trd 15.513.976 12.467.149
3 Cac khoan phai tra va cdng ng khac 21.759.164 93.638.243

TONG N¢ PHAI TRA 1.673.565.624 1.674.748.533
VIIL  Vén chi si hiru
1 Von cua t& chire tin dung 60.886.714 52.320.967
a Vondieule 35.890.913 47.325.166
c Thing dur von co phan 4.995.389 4.995.389
£ Von khdc 412 412
2 Quy cua t6 chire tin dung 27.082.539 22.217.256
5 Loi nhudn chura phén phoi 74.424.615 58.920.755
a Loi nhudn dé lai ndm trude 49.415.389 36.278. 497
b Loi nhudn dé lai ndm nay 25.009226 22.642.258

TONG VON CHU SOHUU 162.393.868 133.458.978

TONG N PHAI TRA VA VON CHU SO HU'U

1.835.959.492

1.808.207.511

\Q\ 2222 /4,



Ngén hang Thuong mai C6 phin Ngoai thwong Viét Nam
198 Tranr Quang Khii, Quin Hoan Kiém, Ha Ngi, Viét Nam
Bio cdo tinh hinh ti chinh riéng tom tit tai ngay 31 thang 12 niim 2023 (tiép theo)

P

STT  Chi tiéu 31/12/2023 31122022 N

Triéu YND Triéu VND m

CAC CHI TIEU NGOAI BAO CAO TiNH HINH TAI CHINH RIENG NC

- . 4

1 Bao lanh vay vén 306.384 2.151.637 N

2 Cam két giao dich héi doi 111.435.962 83.320.732 =
Cam két mua ngoai 18 3.375.603 1.027.038
Cam két bdn ngogi té 3.798.668 1.028.923
Cam két giao dich hodn 36i 104.261.691 81.264.769
4 Cam két trong nghiép vu thu tin dung 76.546.157 84.726.842
5 Bao lanh khac 53.726.138 48.474.833
6 Céc cam két khac 41.375.948 35.604.961
7 Lai cho vay va phi phai thu chua thu duge 2.384.701 1.260.754
8 No khé ddi d3 xtt 1y 67.581.815 59.948.269
9 Tai san va chitng tir khac 574.978.552 521.008.120

Ba Nguyén Thi Thu Huong

Chinh sach Tai chinh Ké todn

Ngudi lap:

Phé phong

Ba La Thj Hong Minh

Ké todn Trudng

Ha Ngi, ngay 29 thang 3 nam 2024
Ngudi duyét:




Ngin hang Thwong mai C6 phin Ngoai thwong Viét Nam
198 Tran Quang Khii, Quan Hoan Klem, Ha Nji, Vlet Nam
Bio cao két qua hoat dong riéng tom tit cho nim két thic ngay 31 thang 12 nim 2023

STT  Chi tiéu 2023 2022
Triéu VND Triéu VND
1 Thu nhép 13i va céc khoan thu nhip tuong tur 106.825.637 87.197.336
2 Chi phi 14i va cac chi phi tuwong tu {54.234.717) (34.643.785)
I Thu nhap 13i thuin 52.590.920 52.553.551 ©,
3 Thu nhép tir hoat déng dich vu 12.133.879 11.846.916
4 Chi phi hoat d6ng dich vu (6.698.805) (5.439.525)
i | Lai thuin tir hoat déng dich vu 5.435.074 6.407.391
1 Lai thudn tir hoat djng kinh deanh ngoai héi 5.632.150 5.760.910
v L&i/(15) thuin tir mua ban chimg khoan kinh doanh 52.553 (164.586)
v Lai thudn tir mua ban chimg khoan diu tir - £1.209
5 Thu nhép tir hoat déng khic 4,003.229 2.877.900
6 Chi phi hoat déng khéc (1.740.929) (797.863)
Vi Lai thudn tir hoat déng khic 2.262.300 2.080.037
vl Thu nhép tir gép vén, mua c6 phin 371776 233.381
TONG THU NHAP HOAT PONG 66.344.773 66.951.893
VIII CHIPHI HOAT PONG (21.412.603) (20.803.391)
IX Lgi nhuin thuin tir hoat d3ng kinh deanh
trudc chi phi dy phong rii re tin dyng 44.932.170 46.148.502
X Chi phi dy phéng rii ro tin dung (4.476.008) (9.446.011)
XI TONG LQI NHUAN TRUOC THUE 40.456.170 36.702.491
7 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh {(7.914.357) (8.265.101)
8 (Chi phi)/Thu nhép thué thu nhap doanh nghiép hoan lai (103.735) 949.616
X1 Chi phi thué thu nhip doanh nghiép (8.018.092) (7.315.485)
XIII LQINHUAN SAU THUE 32.438.078 29.387.006
Ha Noi, ngay 29 thang 3 nim 2024
Ngudi 1ap: Ngudi duyét:
Ba Nguyén Thi Thu Huong Ba La Thj Hng Minh Bﬁ' \-\ guyén Hai Yén

Vg /@MVL

Pho phong
Chinh sdch Tai chinh Ké todn

: ,"J\'léM Big -1 ‘\?

Ké todn Truong g6 Tong Giam doc



07. PAT HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024 VIEtCOITIba I'Ik

NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
NGOAI THUONG VIET NAM Poclip - Tw do - Hanh phiic
Dia chi: 198 Trin Quang Khi, Ha Noi
GOHPRED 0 RIS Ha Néi, ngay25 thang 04 nam 2024

(cap dbi ldn thir 17 ngay 02/01/2024)

TO TRINH
VE VIEC MUC THU LAO CHO HOI PONG QUAN TRI
VA BAN KIEM SOAT NAM 2024

Can cte Ludt cdc To chike tin dung ngay 16/06/2010, Ludt siea doi, b sung
mt s6 diéu cua Ludt cdc To chike tin dung ngay 20/11/2017 va cde van ban hueéng
dan thi hanh;

Can cuwr cac quy dinh cua phap ludt hién hanh trong linh vue tai chinh - ké
toan;

Can cie Diéu Ié t6 chike va hoat déng ciia Ngén hang TMCP Ngoai thwong
Viét Nam dwoc Pai hoi déng co dong thuong nién nam 2023 thong qua theo nghi
quyét sé 16/TN2023/NO-PHPCP ngay 21 thing 04 nim 2023;

Can cir Nghi quyé} 56 16/TN2023/NO-DHPCP ngay 21 thang 04 nam 2023
ciia Pai héi dong cé déng thuong nién lan thir 16 ndm 2023.

Héi dong quan tri kinh trinh Pai hoi dong c6 dong (PHPCPD) théng qua
mite thi lao d6i véi Hoi ddng quan tri va Ban kiém soat nam 2023 nhu sau:

1. Tinh hinh thye hién nam 2023:

Tai Nghi quyét PHDCP thuong nién lan thir 16 ciia Ngan hang ngay
21/04/2023, DPHDCP da phé duyét mic thi lao dbi véi Hoi dong quén trj va Ban
kiém sodt nam 2023 t6i da 0,15% loi nhuan hop nhét sau thué trong trudng hop
hoan thanh chi tiéu lgi nhuan trudc thué nam 2023 theo ké hoach dugc co quan
quan ly giao.

Nim 2023 VCB hoan thanh chi tiéu lgi nhuan trude thué nam 2023 do co
quan quan ly giao, theo d6 v&i két qua lgi nhuan hop nhét sau thué tai BCTC kiém
toan nam 2023 ciia VCB dat 33.054 ty VND, tong mirc th lao ctia Héi dong quan
tri va Ban kiém so4t nam 2023 theo Nghi quyét DHPCD thudng nién 1an tht 16
t6i da 12 49,58 ty dong (bang LNST x 0,15%).

Thuc hién theo cong van s6 5909/NHNN-TCCB ngay 26/07/2023 cua

1



07. DAT HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024 Vietcombank

misri tin w0y tuong lai

NHNN vé ké hoach tién lvong nam 2023 ciia VCB va quy ché chi tra tién luong
ctia VCB, thu lao cua thanh vién Hoi dong quan tri va thanh vién Ban kiém soét
phét sinh va dugc chi tra tir quy luong trong nam tai chinh 2023 1a 20,78 ty dong.

2. Cin cir dé xac dinh mirc thu lao nim 2024:

- Véi su chuyén bién cia nén kinh té thé giéi nam 2024 trong thoi ky 4.0,
Hoi d("ing quan tri tiép tuc bam sat, chi dao, dinh hudng hoat dong kinh doanh ctia
ngén hang va Ban kiém sodt tiép tuc ting cudng hoat dong gidm sét, kiém toan
nhim bao dam muc tiéu an toan, hiéu qua, bén vimg.

- Nhimng chi tiéu hoat ddng kinh doanh co ban ndm 2024 dugc trinh bay
tai PHDCD.

- Sé luong thanh vién Hoi dong quan trj va Ban kiém soét ctia Ngan hang
nam 2024.

- Tham khéao mirc chi phi thi lao ctia Hoi dong quan tri va Ban kiém soét
ctia mot s6 Ngan hang thuong mai ¢ phan khac.

- Muc thi lao nam 2023 dé dugc Pai hoi dong cd dong phé duyét.

3. P& xuit ciia Hoi dong quan tri

Héi ddng quan tri d& xudt Dai hoi dong cb dong phé duyét mirc thi lao ddi
v6i Hoi ddng quan tri va Ban kiém soat nam 2024 t6i da 0,15% loi nhuan hop
nhét sau thué trong trudng hop hoan thanh chi tiéu lgi nhuan hop nhét trudce thué
nam 2024 theo ké hoach duoc co quan quan ly giao./. /U_,vr/

HOQI B{)NG Q

UAN TRI
TRA




8. PAI HOI PONG CO DPONG THUONG NIEN NAM 2024 VIEtCDIT!bEI‘!k

NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NGOAI THUONG VIET NAM Poc lip - Tw do - Hanh phic
Pia chi: 198 Trén Quang Khai, Ha Noi
o ke Ha Néi, ngay 25 thang 04 nam 2024

(cép dbi lan thir 17 ngay 02/01/2024)

TO TRINH
VE VIEC LUA CHON CONG TY KIEM TOAN DPQC LAP
KIEM TOAN BAO CAO TAI CHINH VA
HE THONG KIEM SOAT NOI BQ NAM 2025 - 2026

Can cwe Ludt Doanh nghiép ngay 17/06/2020;

Can cit Ludt Chung khoan ngay 26/11/2019;

Can cit Ludit Kiém todn doc ldp ngay 29/03/2011;

Cain cit Ludit Cdc t6 chite tin dung ngay 16/06/2010 va Ludt sira doi, bo
sung Ludt Cdc té chirc tin dung ngay 30/11/2017,

Can cir Théng te s6 96/2020/TT-BTC ngay 16/11/2020 cua B¢ Tai
chinh hieéng dan vé cong bé thong tin trén thi truong chieng khodn;

Can cte Thong tw s6 39/2011/TT-NHNN ngay 15/12/2011 (Thong tu 56
39) ctia Ngan hang Nha nuée Viét Nam quy dinh vé kiém todn doc lap doi
vGi t6 chitc tin dung, chi nhénh ngdn hang meée ngodi va Théng t so
24/2021/TT-NHNN ngay 31/12/2021 sira déi, b6 sung mét s6 diéu ciia Thong
tie 56 39;

Cén cik Diéu I té6 chire va hoat dong ctia Ngdn hang TMCP Ngoai
thiwong Viét Nam dwoc thong qua hop Ié theo Nghi quyét 56 16/TN2023/NQ-
DHDCD cia Pai héi dong cé dong thuwong nién ngay 21/04/2023,

Ban Kiém soat kinh trinh Pai hoi dong ¢d dong xem xét, thong qua viéc
giao/tly quyén cho Hoi dong quan tri quyét dinh lya chon cong ty kiém todn
doc 1ap dap ung cac diéu kién theo quy dinh tai Thong tu s6 96/2020/TT-
BTC ngay 16/11/2020 ctiia Bo Tai chinh, Thong tu s6 39/2011/TT-NHNN
ngay 15/12/2011, Thong tu sé 24/2021/TT-NHNN ngay 31/12/2021 cia
Ngén hang Nha nudc Viét Nam va cac van ban stra d6i bd sung/ thay thé (néu

1
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8. PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024 VIEtCDl‘I‘!bﬂ'Ik}

¢d) cuia cac van ban nay tai thoi diém thuc hién quyét dinh lua chon cong ty
kiém toan doc lap, dé thuc hién cac cong viéc sau:

- Soat xét Bao cao tai chinh quy 11/2025;

- Kiém toan Bao cdo tai chinh va hé thong kiém sot ndi bo ctia Ngan
hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam nam 2025;

- Soét xét Bao céo tai chinh quy 11/2026;

- Kiém toan Béo cdo tai chinh va hé thong kiém soat ndi bo ciia Ngan
hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam nam 2026.

Kinh trinh Dai hoi dong c¢b dong théng qua.

Wo\ 2 Z 2 % /g



9. PAI HOI PONG CO DPONG THUONG NIEN NAM 2024 VIEthmRamnkh

NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NGOAI THUONG VIET NAM Poc ldp - Tw do - Hanh phiic
Dia chi: 198 Trén Quang Khai, Ha Ni
GCNBKKD s 0100112437 Ha Ngi, ngay25 thdng 4 ndm 2024

(cAp ddi lan thir 17 ngay 02/01/2024)

TO TRINH
VE VIEC GIAO HPQT PHE DUYET CHI TIET PHUONG AN CO CAU
LAI GAN VOI XU LY NQ XAU CUA VCB GIAI POAN 2021 — 2025

- Cin ct Quyét dinh s6 689/QD-TTg ngay 08/06/2022 cua Thu tuéng Chinh
pht vé viéc phé duyét Dé an Co céu lai hé théng cac Té chirc tin dung gén véi
xir Iy ng x4u giai doan 2021 —2025;

- Can ctr Quyét dinh s6 1382/QD-NHNN ngay 02/08/2022 ctia NHNN vé viée
ban hanh Ké hoach hanh déng cta nganh Ngin hang trién khai thyc hién Dé
an Co cdu lai hé théng cac Td chire tin dung gan véi xir Iy ng xdu giai doan
2021 -2025;

- Can ct cac Quy dinh cua Phap luét hién hanh.

Hoi dong quan tri Ngéan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (VCB) kinh
trinh Dai hoi dong c6 dong thong qua Néi dung Phuong én co ciu lai gén véi xi
Iy ng x4u ciia VCB giai doan 2021 — 2025 nhu sau:

1. Phé duyét Noi dung co ban Phwong an co ciu lai gin véi xit Iy no xdu cia
VCB giai doan 2021 - 2025.

2. Giao HDQT:

- Phé duyét ndi dung Phuong 4n co cau lai gan véi xir Iy ng xéu cua VCB giai
doan 2021 - 2025.

- Phé duyét didu chinh Phuong 4n co céu lai gan vdi xir Iy ng xdu ciia VCB giai
doan 2021 — 2025 phi hgp véi tinh hinh thyc té va theo yéu cdu cua co quan
nha nude c6 thdm quyén (néu co).

Kinh trinh Pai hdi dong c6 dong thong qua.
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LOI MO PAU

Hinh thanh tir t5 chirc tién than 1a S& Quan 1y Ngoai hdi truc thude Ngan
hang Qudc gia Viét Nam, trai qua 60 nam hinh thanh va phat trién, VCB luén giit
vimng vai tro 12 mdt ngan hang chu lyc, chu dao trong hé théng ngan hang tai Viét
Nam, thé hién béan linh vimg vang vuot qua moi kho khén, thach thure, c6 nhimg
budc tién vuot bac, ludn hoan thanh xuét sic cac chi tiéu ké hoach dé ra, guong
mau di dau trong viéc nghiém tic chdp hanh va trién khai thuc hién cac chi truong
chinh sach cua Pang, chinh sach, phdp luat cia Nha nudc trong linh vuc hoat
dong ngan hang, gép phan tich cuc vao sy nghiép giai phong dan tdc, thong nhat
dét nude trude ddy cling nhu cdng cude phit trién kinh té xa hdi va hoi nhap quéic
té ngay nay.

VCB da vinh du dugc lya chon la don vi tién phong trong nganh ngéan hang
vé thuc hién chu trrong c6 phan héa doanh nghiép nha nuée cia Dang, Nha nuéc,
Chinh phu. Ngay 26/12/2007 da tré thanh mét diu mbc quan trong cta hé thong
VCB khi dot phét hanh c6 phiéu 1in d4u ra cong ching (IPO) dat két qua thanh
coéng hon mirc ky vong, c6 phiéu VCB da nhanh chéng tré thanh c6 phiéu hang dau
trong cac ¢d phiéu ngan hang k& tir d6 dén nay. Thang 9/2011, VCB ky két Hop
df’ing c¢d dong chién luge véi Mizuho Corporate Bank thugc Tap doan Tai chinh
Mizuho - T4p doan tai chinh 16n thir ba tai Nhat Ban va thi 20 trén thé gioi.

Giai doan 2011 —2015, VCB d4 quyét liét trién khai, nd luc, tip trung ngudn
luc va da hoan thanh va hoan thanh vugt muc cac chi tiéu hoat dong kinh doanh,
cdc nhiém vy d ra tai Dé an co cdu lai VCB dén nam 2015 dugc NHNN phé
duyét. Qua trinh co cdu lai cia VCB dén 2015 da dat duoc nhitng két qua quan
trong, tao ra nhimg budc chuyén, tao tién dé cho giai doan mai.

Giai doan 2016 - 2020, gép phan thyc hién nhiém vu chung ciia nganh Ngan
hang — co cau lai cac TCTD va xtr ly no x4u, VCB da chi dong xay dung va tich
cuc thue hién Phuong 4n co cau lai ge‘in v6i xtr Iy ng xdu ctia VCB dén nam 2020.
VCB di c6 nhimng chuyén dich manh mé, toan dién ca vé hoat dong kinh doanh
va trong cong tac quan tri diéu hanh. Hoat dong kinh doanh ghi nhén nhimg két
qua an tuong. Quy md tong tai san, huy déng vén va tin dung cua VCB da ting
gép d6i sau 5 nam (2016 — 2020). Quy mo lgi nhudn tdng trudng vuot bac, loi
nhuan trude thué dat trén 23 nghin ty dong tir ndm 2019, ting 3 1an so véi 2016,
xdc 1ap vi tri thir nhat vé quy mé loi nhuén va ndp ngan sach trong nganh Ngan

hang.
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Béi canh kinh té thé gigi va Viét Nam ciing nhu qué trinh co c4u lai hé théng
ngan hang Viét Nam dang dit ra thach thirc va yéu cau dbi méi ddi véi cac ngan
hang. Tir yéu cau thyc tién hoat dong kinh doanh ciia VCB, chu dong thuc hién
Dé 4n co c4u lai hé théng cac TCTD gén véi xir Iy ng x4u di duge Chinh phu va
NHNN ban hanh, VCB di xay dung Phwong 4n co c4u lai VCB gén véi xir Iy ng
xau dén nim 2025, phu hop véi quan diém, dinh hudng, muc tiéu, nhiém vy, giai
phép co cdu lai gin véi xir 1y ng xdu giai doan 2021 — 2025 theo QP 689/QD-
TTg ctia Thi tuéng CP va QP 1382/QD-NHNN ciia NHNN.
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I. Kétqua thue hién Phwong 4n co chu lai gén véi xir Iy no xdu giai doan 2016
—2020 va két qua thye hién kinh doanh dén 2023.

1. Panh gia két qua dat dwge

1.1.D4nh gid chung vé két qu dat dworc

Nhimng né luc, quyét tAm va cac két qua tich cuc ma VCB dat duogc trong
cong tac co cdu lai gén véi xir 1y ng xAu trong giai doan 2016 — 2020 da dugc
NHNN ghi nhén va dénh gia budc dau hoan thanh kha toan dién muyc tiéu néu tai
Phuong an, ddc biét trong kiém soét chat lugng ng, mé rong quy mo hoat dong
hiéu qua, co cdu lai danh muyc tai san va ting cudmg ning luc tai chinh, quan tri,
diéu hanh.

»  Quy moé hoat dpng ting truong nhanh

Vi chién luge va giai phap kinh doanh hop ly, VCB d timg budc cing cd
va ndm bat, m& rong thi phan hoat dong. Giai doan 2016-2020 chimg kién su ting
trudng manh vé quy mo tong tai san, tin dung va huy dong vén cua VCB, véi tde
do tang 0 mirc cao trong nganh ngan hang Viét Nam.

Téng tai san dén cubi 2020 dat 1,33 tridu ty dong, hoan thanh 102% muc tiéu
phuong 4n dén 2020, ting 97% so véi 2015. Tdc do ting truong giai doan 2016-
2020 & mirc 14,5%. Tong tai san dén cudi 2023 dat 1,84 tridu ty ddng, ting 39%
s0 v6i cudi nam 2020; tang 1,4% so v&i nam 2022.

Huy dong vén tir thi truong 1 cubi 2020 dat 1,05 triéu ty df‘mg, hoan thanh
101% muc tiéu phuong én dén 2020, ting 109% so véi 2015. Tang trudng trung
binh cta giai doan 2016-2020 & mirc 15,9%. Huy dong von dén cudi nam 2023
dat 1,41 triéu ty déng, tang 33% so véi cudi nim 2020, tang 12% so voi nam 2022.

Du no tin dung dén cudi 2020 dat 845 nghin ty déng, hoan thanh 97% muc
tiéu phuong 4n dén 2020 (870,6 nghin ty df’ing), tang 112% so voi 2015. Du no
tin dung tang trudng binh quén cua giai doan 2016 - 2020 ¢ mic 16,2%, cao hon
muc tiéu tdng trudng tin dung binh quén giai doan 2016 - 2020 1a 16%, nhung van
dam bao kiém soat theo dting quy dinh cia NHNN hang ndm. Du no tin dung dén
cudi 2023 dat 1,28 triéu ty dong, ting 51,52% so véi nam 2020, ting 10,8% so
voil nam 2022.

Tinh chung sau 3 nim thyc hién Phuong 4n, quy mé tdng tai san, huy dong
von, tin dung dén cudi ndm 2020 di ting tuong Gmg 28%, 45% va 51% so voi
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ndm truéc khi thye hién Phuong 4n (cudi nam 2017).

VCB ciing lién tyc duy tri vi thé 12 ngan hang ¢6 gié tri vn héa 16n nhét thi
truong chirng khoan Viét Nam.

»  Co ciu chuyén dich theo hwéng chit lwong, hiéu qua va bén viing

Bén canh viéc diy manh ting trudng ca vé toc dé va quy md, VCB ciing rat
chii trong t6i chét lugng phat trién bén vimg, thé hién & quan tri co cAu ngudn vén
huy dong va tai san co rui ro.

Co cdu huy dong vén chuyén dich theo huéng tang cudng thu hit céc nguén
von chi phi thap dé c6 diéu kién giam i suit cho vay. Ty trong huy dong khong
ky han (KKH) trén tong huy dong vén tang tir 29% cudi ndm 2017 1én 32% cudi
nam 2020.

Co céu tin dung chuyén dich theo huéng ddy manh ting truéng tin dung ban
&, tin dung qua phong giao dich; tap trung tai cdu tric danh muc khéch hang muc
tiéu; mo rong tin dung véi khach hang méi c6 tinh hinh tai chinh tét. Ty trong tin
dung ban 1€ cua VCB nam 2020 dat 53,5%, vuot xa muc 40% thuc hién nam 2017.
Nam 2023, ty trong tin dung ban 1& chiém 52% tong du ng tin dung, giam 1,5
diém % so v&i 2020, giam 2,9 diém % so voi 2022 (54,8%).
> Chat lwgng ng dwgc kiém sodt tot, ty Ié ng xéu thép, ty I¢ dw phong bao ng
xdu ¢ mirc cao

Trong nhimng ndm qua, VCB d4 dp dung nhiu bién phép hiéu qua dé kiém
soat chat ch& chat lugng tin dung, ting cudng thu hdi ng xdu. Do dé, ty 18 ng xdu
ndi bang c6 xu hudng giam dan va kiém soat 6n dinh dudi mirc 1%. Pén cudi nim
2020, ty 1& ng xdu VCB kiém soét & mirc 0,62% so véi nam 2015 & mire 1,79%,
thap hon nhiéu so véi muc tiéu 1% trong phuong én co ciu dén 2020. Pén cubi
nam 2023, ty 1é ng x4u cho vay nén kinh té ciia VCB & mic 0,99%, kiém soat
dudi mic 1%.
>  Hoat dpng dich vu ting trwéng tot, gii vieng vi thé hang dau

Cac hoat dong TTQT-TTTM, Kinh doanh ngoai té, dich vu ngan hang dién
tir, kiéu hoi déu ting truong tot so voi ciing ky nim trude, gia tang doéng gép vao
thu dich vu cho Ngan hang. Cy thé nhu sau:

- Hoat dong TTQT — TTTM: Phat huy nhimg loi thé vé thuong hiéu va uy tin
trong thanh todn quéc té, hoat dong TTQT - TTTM ciia VCB vén duy tri duge da
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ting trudng t6t, thi phan va giir vimg vi thé dan dau trén thi truong.

- Hoat dong kinh doanh ngoai té: VCB ludn bam sat su thay dbi cua thi truong,
phat huy lgi thé nguon vén ngoai té so véi caéc NHTM khéc, tich cuc thuc hién
viéc mua ban ngoai té dap ing nhu cau hoat dong Xuét nhap khau ctia nén kinh té.
Doanh s6 mua ban ngoai t& VCB dat mifc ting tredng binh quan ~ 10,5%.

- Céc dich vu chuyén tién kiéu hdi, phét trién ngan hang dién tt, dich vu thé
cta VCB déu dat toc dé ting trudng tot hang ndm, gia ting dong gop vao thu dich
vu cho Ngén hang; didu d6 da gép phan nang cao vi thé cia VCB vé hoat dong
ngén hang bén 1¢, thyc hién chién luge kinh doanh chuyén tir mot ngan hang chu
yéu ban buén, phuc vu xut nhap khau thanh mgt ngan hang da nang hoat dong
da linh vuec.

»  Hiéu qua kinh doanh tot nhdt trong hé thong ngan hang tai Vié¢t Nam

Su két hop giira ting trudng quy mé kinh doanh ciing v&i ning cao chat
lugng ng da gép phin quan trong tao ra lgi nhuan tang trudng an tugng.

Loi nhuan truée thué hop nhat nam 2020 dat trén 23 nghin ty déng, hoan
thanh 163% muyc tiéu phuong 4n co cdu dén 2020, ting 238% so v6i 2015. Tang
truong binh quan cua giai doan 2016 - 2020 & mirc 27,6%. Loi nhuén trude thué
hop nhét nim 2023 dat 41,24 nghin ty dong, ting 78,9% so véi 2020, ting 10,37%
so v&i nam 2022. Quy mé loi nhudn trude thué cia VCB ciing lién tuc dimg &
mic cao nhét trong hé théng cac TCTD tai Viét Nam.

»  Dwgc ghi nhgn véi nhiéu giai thuéng lém ciia cdc té chire uy tin trong
nwéc va quéc té

Vi nhing thanh qua dat dugc trong qué trinh co céu lai, VCB da nhan duoc
nhiéu giai thuong 16n cia céc td chic uy tin trong nurde va qudc té nhu Ngin hang
c6 chat luong tai san t6t nhat, Ngan hang ngp thué doanh nghiép 16n nhét, Ngan
hang manh nhét Viét Nam, Ngan hang t&t nhat Viét Nam, Ngan hang uy tin nhat
Viét Nam, Top 50 Cong ty niém yét tot nhat Viét Nam, 1a ngén hang duy nhat
trong Top 1000 doanh nghiép dai ching 16n nhét toan cau nam 2023, nim trong
top 100 ngan hang niém yét c6 quy mé von héa lén nhét thé giéi nam 2023,

1.2. Pénh gis két qua thwe hién cic myc tidu tai Phwong 4n

Bén canh tim nhin va cac giai phap da dugc NHNN phé duyét tai Quyét dinh

02/QD-NHNN, Phuong 4n co cau 2015-2020 da dit ra 06 muc tiéu chién luge
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gom co:

(i)  S61vé Ban lé va Top 2 vé Bén buén;

(i) Ngén hang c6 quy md loi nhuan 16n nhit va hiéu suit sinh 181 cao
(ROAE 12-15%);

(iii) Ngan hang dimg dau vé mirc d6 hai long khach hang;

(iv) Ngén hang c6 chat lugng nguén nhén s tot nhét;

(v) Ngan hang quan trj rui ro tt nhét;

(vi) Ngén hang dimg du vé chuyén dbi ngin hang sb.

VCB da nd lyc phan d4u thyc hién va dat két qua tdt v6i cac muc tiéu (ii),

(iii), (iv), (v) va (vi).

D6i véi muc tidu (i) S6 1 vé Ban 1é va Top 2 Bén buén:

Hoat dong Bén 1é phat trién ding dinh hudng, giix vai tro 1a 1 trong 3 tru ot
chinh ctia VCB (Bén 1¢, Dich vu, Pau tu). Nam 2020, VCB da gianh giai
thuéng Ngan hang ban 1é tot nhat Viét Nam do céc t chirc uy tin, doc 1ap
bén ngoai ghi nhan.

Déi v6i muc tiéu vé Ban budn, VCB chua c6 dy du sb liéu so sanh véi cc
ngin hang. Hién nay, mé hinh t6 chirc va cach thie dinh danh KHBB ctia
cac NHTM khac nhau va Béo cdo tai chinh cia cic NHTM chi phén dinh dir
liéu cho khéch hang cé nhén va khéch hang 6 chirc do d6 khéng c6 théng
tin sdn sang dé so sanh, danh gia hiéu qua KHBB giita cac NHTM.

Tén tai, han ché, khé khin, virdng mic va nguyén nhén

. Ton tai, han ché

Nim 2020, quy md von chi sé hitu dat ~94 nghin ty ddng, hoan thanh 102%
ké hoach tai Phuong an. Ty 1€ s& hiru Nha nudc & mirc 74,8%, chua dat muc
tiéu tai Phuong én la 65%.

Ty 1é an toan vén dap tmg quy dinh cia NHNN nhung con thap so véi mét
s6 NHTM cb phan va cac ngan hang trong khu vuc.

Mang luéi cia VCB du dd duge mé rong nhung van con mong, chua phu
khép cac tinh thanh va viing tiém ning.

Cong téc quan tri va phat trién ngudn nhén lyc da c6 nhidu chuyén bién
nhung con chua chuyén ddi kip v6i nhu cau phat trién cia VCB.

Chung ~im tn ving twong i
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1in ving tuong lal

- Mot s6 dy 4n CNTT con cham tién d§.

2.2. Nguyén nhan

- VCB ludn chu déng, nd luc xay dung va thyc hién phuong 4n ting von theo
huéng din clia céc co quan quan ly. Tuy nhién, viéc ting von diéu 1é cua céc
NHTM Nha nuée néi chung va VCB néi riéng phu thude vao phé duyét cta
cac co quan quan ly (Chinh phi, NHNN, B¢ Tai chinh...).

- Ké hoach thuc hién mt s6 dy an CNTT da dugc diéu chinh dé dam bo hiéu
qué va loi ich trién khai phii hop véi viée chuyén ddi mé hinh t6 chirc hoat
dong va mé thic quan trj kinh doanh; mét sb dir an phai tich hop, phu thudc
vao tién 9 clia céc du an phirc tap (nhu dy 4n Core banking méi)

- Chua dép g kip ngudn nhén sy theo nhu cdu phat trién ciia VCB, dic biét
1a céc nhan sy c6 ning luc cao v& CNTT, chuyén dbi sb.

3. Bai hoc kinh nghiém
Mt la, cong tac lanh dao chi dao phai dam bao nhét quén, xuyén sudt, c6

phan c6ng, phan nhiém rd rang va thudng xuyén ra soat, danh gia. Co cau lai la

mot qua trinh thuong xuyén, lién tuc; dé viéc xay dung va trién khai co ciu lai dat
két qua cao thi vai trd lanh dao, chi dao nhét quan, xuyén subt cua DPang uy, Ban
lanh dao la cyc ky quan trong. Tu duy, tm nhin, tinh than trach nhiém, dém nghi
dém lam, sw quyét liét cia Ban Lanh dao chinh 1a yéu td cét 15i tao dung muc tidu
va chién lugc lau dai, tao dung ning luc va thanh céng cho qué trinh phat trién

cua ca hé théng. Tuy nhién, bén canh dé can cé sir phan cong cu thé, x4c dinh o

trach nhiém cua céc by phan lién quan: trach nhiém dinh hudng, chi dao cua

HDQT; trach nhiém trién khai ctia Ban diéu hanh; trach nhiém thyuc hién cia cac

don vi, ca nhén lién quan. Pdng thoi phai thudng xuyén danh gia, ra soat két qua

thuc hién dé kip thoi dinh huéng, don déc, gidm st va diéu chinh, dam bao thuc
hi¢n ding muc tiéu dit ra. Véi VCB, chinh sy chi dao sau sét, thuong xuyén cua

HDQT, sy trién khai quyét liét cia Ban diéu hanh va toan hé théng 1a nhan té

quan trong tao nén nhimg thanh cdng cta qua trinh co cdu lai trong thoi gian qua.
Hai la, cic muyc tidu nhiém vu dit ra phai rd rang, cu thé, vira c6 tinh phan

dau cao, vira cé tinh kha thi. Viéc xdy dyng ké hoach kinh doanh hang nam gan
v6i cac nhiém vu d dit ra trong Phuong an. Dé co cdu lai thanh cong, nhitng muc
tiéu, nhiém vu dit ra phai trén co s& phén tich dinh gia ki ludng va dic biét 1a
phai hét stc 1 rang, cu thé, c6 giai phap, thoi gian thuc hién, gan trach nhiém
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Ehung nibm Yo vong tuovg lal_

trién khai, gidm sat va co ché bao cdo. Cac muc tiéu va nhiém vu trong tdm trong
Phuong 4n chinh 14 co sé, 1a nén tang dé cu thé hod thanh céc chi tiéu ké hoach
kinh doanh hang nim. C4c chi tiéu nay phai dugc thwong xuyén danh gid, gin két
qua thyc hién v6i co ché khen thuéng, co ché phan phéi, tao dong lyc... Thue té
cong téc ldp, giao va dénh gia ké hoach ctia VCB nhimng nim qua da bam sét noi
dung Phuong 4n co cdu lai, viée thuc hién thanh c6ng ké hoach kinh doanh hang
ndm chinh 1a co s& dé hoan thanh Phuong 4n co c4u lai.

Ba la, tang cudng sy hop tac, két ndi giira cac don vi trong ni by VCB, giira
VCB véi khach hang va céc co quan quan 1y, mang lai hiéu qué thiét thuc déi véi
hoat d9ng kinh doanh ciia VCB. Kip thai giai quyét, théo g& cac kién nghi, khé
khan vuéng méc ciia chi nhanh trén tinh thin nghiém téic, thing thén, trdch nhiém.
Qua do, khfing dinh su quyét liét trong chi dao diéu hanh, nang cao tinh trach
nhiém tir TSC dén céc chi nhénh, tao diéu kién thuan lgi nhat cho hoat déng kinh
doanh ctia Chi nhanh. Tam quan trong cua cdng tac khach hang di thuc su dugc
quan triét ca trong nhan thirc va hanh dong, tao sw chuyén bién manh mé trong
toan h¢ théng. Nhiéu thoa thudn hop tac toan dién véi céc tap doan, cong ty co
quy md 16n da dugc VCB ky két. Téng cuong phdi hop véi cac Bo, nganh dia
phuong trong viéc thuc hién cdc Nghj quyét ctia Chinh phu, chuong trinh cua
nganh dong thoi tranh thu sy ing hé, h trg cia cac B4, nganh dia phuong déi voi
hoat dong cua VCB, dic biét la trong viéc tiép can cac du an 1on va cong tac xur
ly thu hoi ng. Chi dao quyét liét va quan triét t6i timg Chi nhanh,
Phong/Ban/Trung tdm thudc Try s chinh thyc hién cac dinh huéng da dé ra trong
hoat dong kinh doanh va quan trj diéu hanh tién t6i hoan thanh va hoan thanh tét
cdc nhig¢m vy duge giao. Dong thoi, bang nhidu giai phép, thei gian qua VCB da
tao ra sy thong nhat va quyét tim cao trong toan h¢ théng, tir 46 di khoi day nhiét
huyét trong dai bo phén cén b, thu hut moi nguén lwc trong nd luc chung nhim
hién thuc hoa cac myc tiéu, nhiém vu da dit ra.

Bén la, chi dao quyét liét va quén triét t&i timg Chi nhanh, Phong/Ban/Trung
tam thudc Try so chinh thuc hién cac dinh huéng d3 dé ra trong hoat dong kinh
doanh va quan trj diéu hanh tién t6i hoan thanh va hoan thanh tét cac nhiém vu
duogc giao:

- Cong téc huy ddong von duge didu hanh linh hoat. Cong tac tin dung thyc
hi¢n theo ding dinh huéng va chién lugc phét trién. Tang cudng kidm soat chét
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C nidm i en, i

lugng tin dung, tich cyc thu hdi ng ngoai bang. Tiép tuc ting cudong cong tac kiém
tra, gidm sat hoat dong tin dung tai Chi nhanh; d¢ay manh céng tic phan tich du
bao rui ro tin dung theo nganh, tir d6 ¢6 djnh huéng tin dung phi hop; quan triét
tudn thi nghiém tic cdc quy dinh cua phép luat va quy dinh cia VCB vé cép tin
dung va phan cong thanh vién Ban linh dao phuy trach véi mét sé Chi nhénh c6
ng c6 van dé 16n clia hé théng; ting cudng dén déc chi dao cong téc xir Iy thu héi
ng dbi véi cdc Chi nhanh. X4y dyng phuong 4n xir Iy thu hdi ng ddi véi timg
khoan ng va phén céng cu thé trach nhiém thu hdi ng dbi véi timg thanh vién Ban

Giam dc, lanh dao phong va can bd.

- M hinh t chire va nhén su dugc co cdu lai pht hop véi chién luge trung
va dai han. Chudn héa mé hinh t chirc, bd sung chirc ndng nhiém vu cac Phong,
Ban, Trung tdm tai Tru s¢ chinh; chuén héa chirc ning ctia Chi nhénh, tap trung
vao cong tac ban hang va quan tri ri ro. Sap xép lai va tinh gian lao déng; thuc
hi¢n cong tac luan chuyén cn bd tir Tru s¢ chinh v& Chi nhanh; dé bat, b nhiém
va diéu dong nhan su dé dap (mg sy thay dbi ciia m hinh té chirc, méi truong
kinh doanh va ting nang suat lao dng. Tiép tuc mérong mang luéi trong va ngoai
nudc.

I1. Muyc dich, yéu cau va co sé phap Iy ciia viéc xdy dung Phuong 4n co ciu lai

VCB giai doan 2021 - 2025

1. Muyc dich, yéu cau
Bam sat quan diém, dinh hudng, muyc tiéu, nhiém vy, giai phap co cau lai grfm

véi xir Iy ng xdu giai doan 2021 — 2025 néu tai QD 689/QD-TTg va Qb 1382/Qb-

NHNN ctia TTCP & NHNN, VCB xdy dung Phuong 4n co cdu lai gin véi xit Iy

ng xau giai doan 2021 — 2025 véi cac muc dich cy thé nhu sau:

- Nang cao tinh than nd luc, chu déng ciia VCB nhdm quyét tdm thuc hién céc
muc tiéu, nhiém vy, giai phap vé cong tic co cAu lai gén véi xir Iy ng x4u giai
doan 2021 — 2025 da de ra tai QD 689 va QD 1382.

- Khic phyc nhimg khé khan, han ché, xir Iy cic tdn tai trong hoat dong kinh
doanh va cong tac quan trj diéu hanh; chu déng, chu dong ddi phé véi bién
dong cua moi truong kinh doanh trong thoi gian tdi.

- Hoan thanh muyc tiéu kinh doanh ctia VCB dén 2025, tim nhin dén 2030.

- Trién khai chuong trinh hanh dong ctia VCB gin véi Ké hoach hanh déng
nganh ngan hang dugc néu tai Qb 1382.
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Véi cac muc dich cu thé nhu trén, viéc xay dyung Phuong an co céu lai VCB

gan véi xir Iy ng x4u giai doan 2021 - 2025 1a hét siic can thiét.

2.

Co st phap ly

Quyét dinh s6 1604/QD-NHNN ctia NHNN ngay 07/08/2018 phé duyét Dé
an phat trién ngan hang xanh tai Viét Nam.

Quyét dinh s6 34/QD-NHNN ctia NHNN ngay 07/01/2019 vé& Chuong trinh
hanh dong cta nganh ngéan hang thyc hién Chién lugc phat trién nganh Ngén
hang Viét Nam dén 2025, dinh huéng dén ndm 2030.

Quyét dinh s6 1309/QD-NHNN cta NHNN ngay 24/07/2020 ban hanh Ké
hoach hanh déng ciia nganh Ngan hang thyc hién Chién lugc tai chinh toan
dién quéc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nim 2030.

Quyét dinh sé 1658/QD-TTg ngay 01/10/2021 cua Thu tuéng phé duyét
Chién lugc quc gia vé tang trudng xanh giai doan 2021-2030, tAm nhin 2050.
Quyét dinh sb 810/QD-NHNN ctia NHNN ngiy 11/05/2021 ban hanh Ké
hoach chuyén déi s6 nganh Ngan hang dén nam 2025, dinh huéng dén nim
2030.

Quyét dinh s6 1148/QD-NHNN ngay 30/6/2021 cia Thong déc Ngan hang
Nha nuéc vé chuong trinh hanh déng cua nganh Ngan hang trién khai thuc
hién Nghi Quyét s6 50/NQ-CP ngay 20/5/2021 cta Chinh phu.

Quyét dinh s6 2006/QD-NHNN cia NHNN ngay 17/12/2021 ban hanh Ké
hoach trién khai thyuc hién Quyét dinh s6 1813/QD-TTg ngay 28/10/2021 cua
Thu tuéng Chinh phi phé duyét Dé an phat trién thanh todn khong diing tién
mat tai Viét Nam giai doan 2021-2025.

Quyét dinh s 689/QD-TTg ngay 08/06/2022 ciia Thu tuéng Chinh phu vé
viéc phé duyét Pé dn Co cau lai hé thong cac TCTD gén véi xit Iy ng x4u giai
doan 2021 — 2025.

Quyét dinh sé 1382/QD-NHNN ngay 02/08/2022 ctia NHNN vé viéc ban
hanh Ké hoach hanh dong ctia nganh Ngén hang trién khai thuc hién D& 4n
Co cau lai hé théng cac TCTD gén véi xir Iy ng xu giai doan 2021 — 2025.
Céng van s6 1153/NHNN-TTGSNH ngay 15/12/2022 ciia NHNN v/v xdy

dung Phuong an co cdu lai gan véi xur ly no xau.
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Vietcombank

Chung niém tn

IIL. Dinh gia thwe trang hoat djng

1. To6 chirc, quan trj diéu hanh
Glay phép thanh lap va hoat dong

1.1.

Tén Tiéng Viét
Tén Tiéng Anh

Tén giao dich
Tén viét tit
Tru sé& chinh

Dién thoai
Fax

Telex
SWIFT
Website
Email

Biéu tnung:

Vén diéu 1&

Gidy phép thanh lap va

hoat dong

Gidy chimg nhan PKKD

Tai khoan

Mi sb thué

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NGOAI
THUONG VIET NAM

JOINT STOCK COMMERCIAL BANK FOR
FOREIGN TRADE OF VIETNAM

VIETCOMBANK

VCB

198 Trin Quang Khai, quin Hoan Kiém, thanh phé Ha
Noi

(84.24) 3934 3137

(84.24) 3824 1395

411504/411209 VCB VT

BFTVVNVX

http://www.vietcombank.com.vn
webmaster@vietcombank.com.vn

Vlutcombgk

55.890.912.620.000 ddng (Niam muoi ldm nghin, tdm
trdm chin muoi ty, chin trdm muoi hai triéu, sdu trim
hai muoi nghin dong).

Gidy phép sé 138/GP-NHNN ngay 23/05/2008 cua
Thdng d6c Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Quyét dinh sé 2719/QD-NHNN ngay 27/12/2011,
Quyét dinh s6 2182/QD-NHNN ngay 26/10/2015,
Quyét dinh s6 891/QD-NHNN ngay 08/05/2017,
Quyét dinh sé 2293/QD-NHNN ngay 31/10/2017,
Quyét dinh s6 2447/QD-NHNN ngay 25/11/2019,
Quyét dinh s6 346/QD-NHNN ngay 10/3/2022,

Quyét dinh sé 700/QD-NHNN ngay 19/4/2022 cua
Ngén hang Nha nuée vé viée sira ddi, bd sung gidy phép
vé ndi dung hoat dong cua Ngén hang TMCP Ngoai
thuong Viét Nam.

Ma s6 doanh nghiép 0100112437, cép dbi 14n 17 ngay
02/01/2024.

S5 111918 m tai Sér giao dich Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam

0100112437
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1.2. M3 hinh 6 chirc va mé thirc quan tri
a. Mo hinh t6 chire:

M0 hinh quén tri cia VCB hién nay la céng ty me - con hoat déng da ning,
trong d6 ngan hang thuong mai giir vai trd la cong ty me va nim giir c4c mang
hoat dong kinh doanh cét 13i, cong ty con 1a céc cdng ty chiu su kiém soét cua
Ngan hang, hoat dong trong linh vy tai chinh va phi tai chinh. Té chirc bd may
cua VCB hién nay gc"‘)m TSC va mang ludi céc Chi nhanh. Cac don vi tai TSC truc
thugc Ban Diéu hanh dwoc chia thanh céc Khéi (theo mang hoat dong kinh doanh
va theo nhém chic ning), gdm: Khéi Ban budn, Khéi Ban lé, Khéi Quan ly rai
ro, Khoi Tai chinh, Khdi Quan trj va phét trién ngudn nhén luc (Khéi Nhén su),
Khéi Tée nghiép, Khdi H trg, Khéi Cong nghé thdng tin va chuyén déi sb.

b. B miy quin tri diéu hanh:

Pén 31/12/2023, bé may quén trj ciia VCB bao gdm:

- HPQT: Gém Chu tich HDQT va cac Thanh vién HPQT - trong d6 c6 1
thanh vién HDQT ddc lap, dap tmg theo quy dinh tai Didu 62 Luat cac TCTD
2010, c4c thanh vién khong kiém nhiém diéu hanh. Uy ban truc thuge HDQT
gom c6: Uy ban quan ly rti ro va Uy ban nhin su.

- Ban Dicu hanh: Gém Téng Gidm déc va cic Pho Téng Gidm déc, K& toan
truong va cac Gidm dbc khéi.

- Ban kiém soat do Pai hoi dc"mg cd dong baura, ¢é chirc ndng giam sat hoat
dong cua Ngén hang va HDQT, cong téc diéu hanh cia Téng Gism déc.

- Hg thong kiém soat, kiém toan ndi by va hé théng quan tri rui ro.

o

Mang lwéi hoat dong

- Sau khi chuyén sang mé hinh NHTMCP, mang luéi ciia VCB tiép tuc duge
m¢& réng. Trong ndm 2023, VCB dua vao hoat dong 05 chi nhanh va 07
phong giao dich. Tinh dén hét 31/12/2023, hé théng VCB ¢6 126 Chi nhanh
va 517 PGD dang hoat dong.

- VCB dang trién khai thanh 1dp 04 Chi nhénh va 17 phong giao dich, dur kién

s€ dua vao hoat dong trong nam 2024,

- Mang ludi Chi nhanh cua VCB da c6 sy hién dién tai 58/63 cac tinh/thanh
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phd truc thude trung uong, theo 8 khu vuec dia ly.

- VCB d4 va dang tiép tuc thyc thi cac giai phap dé sap xép, ning cao hiéu qua
hoat dong clia mang ludi: Ra soét sira d6i Quy ché quan 1y, t6 chirc va hoat
dong cta Chi nhanh; Phén loai cdc Chi nhénh thanh Chi nhdnh da ning va
Chi nhanh Ban 1€ (theo dinh hudng hoat dong kinh doanh).

3. Céng tic quan tri, diéu hanh
Céong tdc linh dgo chi dao nhat qudn, xuyén suot, cé phin cong phin

nhi¢m rd rang, két qua trién khai thuwéng xuyén duwgc dinh gid

- Hoi dong quan trj xay dung tAm nhin va cic muc tidu chién luoc, dinh huéng
ké hoach hang ndm va dua ra cac dinh hudng chi dao timg thai ky.

- C6 su phén cong cu thé, xac dinh rd trach nhiém cua céc bd phén lién quan:
trach nhiém dinh huéng, chi dao, gidm sat cia HDQT; trach nhiém trién khai
ciia Ban diéu hanh; trach nhiém thuc hién ctia cdc don vi, c4 nhan lién quan.

- Céc chuong trinh c6ng téc, ké hoach cong viée thuong xuyén dugce danh gia,
ra soét két qua thyc hién dé kip thoi dinh huéng, don déc, gidm sat dam bao
thuc hién dung muc tiéu dit ra.

Céng tdc lgp, giao, kiém sodt va danh gid viéc thwe hién ké hoach di thuc
sw dwgc doi mdi va phat huy tic dung
- Céng tac lap, giao va danh gia ké hoach cho céc Chi nhénh, cic Trung

tam/Phong/Ban tai Tryu s& chinh bam sét dinh hudng chién luge, dugc didu

chinh hang nim phu hop véi thyc té.

- Co ché hop giao ban quy véi cac khu vue duge duy tri da tao ra dong luc
thiic day cac Chi nhanh n luc thuc hién ké hoach kinh doanh duoc giao.
Ban Lanh dao ciing thuong xuyén t6 chirc cac doan cong tic 1am viée truc
tiép véi cac Chi nhéanh, céc khéch hang 1én...

Ting cuong sw hop tdc, két néi giiva cdc don vi trong néi by VCB, giita
VCB véi khdch hang va cdc co quan quan Iy, mang lai hiéu qua thiét thuc doi
voi hoat dong kinh doanh cia VCB
- Céc kién nghi, khé khin vuéng mic cua chi nhanh duoc thudng xuyén ghi

nhén va kip thoi giai quyét, thdo g& véi tinh than trach nhiém cao nhim tao

diéu kién thuan loi nhét cho hoat dong kinh doanh ctia Chi nhanh.

- Tam quan trong cua cong tac khach hang da thuc sy dugce quan triét ca trong
nhén thirc va hanh dong, tao su chuyén bién manh mé¢ trong toan hé théng.
Nhiéu thoa thuan hop tac toan dién véi céc tdp doan, cong ty c6 quy mo lon
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da dugc VCB ky két.

Tang cudng phdi hop véi cac B, nganh dia phurong trong viée thyc hién céc
Nghi quyét cia Chinh phu, chuong trinh ctia nganh dong thoi tranh thu su
ung hd, hd trg cua céc Bo, nganh dja phuong ddi véi hoat dong ctia VCB,
dac biét la trong viéc tiép can cac dy an lén va cong tac thu hdi no.

Tang cuong hoat dpng doi ngoai, dinh vi thwong hiéu, truyén thong va

quan h¢ nha dau t

Hoat dong d6i ngoai va quan hé qudc té cia VCB khong ngimg dugc phat
trién. Ban Lanh dao VCB dé tham gia nhiéu budi gip gd, tiép xuc, lam viéc
v6i lanh dao cap cao clia cac td chirc ngén hang tai chinh qudc té, tham gia
cac doan cong tac cua lanh dao Pang, Nha nude, Chinh phi, mé ra nhiéu co
héi Iém cho VCB tiép xtic, tim hiéu cac doanh nghiép nudc ngoai, ting cudng
tinh két n6i, ndm bit cac co hdi hop tac phat trién kinh doanh.

Day manh va d6i méi hoat dong quan hé nha dau tu: thuc hién nghiém tic
cac quy dinh vé cong bd théng tin; thudng xuyén tiép xuc trao ddi thong tin
v6i nha dau tu, dam bao cung cap thong tin minh bach va kip thoi téi cong
ddng cac nha dau tu. Hiéu qua hoat dong quan hé nha dau tr da cing b niém
tin ctia nha dau tu, gdy dung méi quan hé hai chiéu chit ché, ghi nhan nhimg
gép y hiru ich tir cac nha dau tr va két ni cac co hdi hop tac kinh doanh cho
VCB.

Chu trong dén cong tac truyén thong, phat trién nhiéu kénh thong tin quan
trong, hiru ich v6i nhidu loai hinh truyén théng méi, thuong xuyén cap nhat
tin tirc, tur lidu hinh anh trén cdc kénh truyén théng chinh thirc ciia VCB.
VCB la Ngan hang thuong mai ¢6 von nha nude dau tién hoan thanh xay
dung hé thong tinh toan tu dong cho cac cau phan phén loai, do ludng, ude
tinh ton tht tin dung dyu kién theo Chuan myc IFRS9 va céc thuyét minh tu
dong cho muc dich trinh bay BCTC theo IFRS9. Vi viéc hoan thanh trién
khai IFRS9, VCB dap tmg yéu cau lap Béo cdo tai chinh ap dung céc chuan
muc IFRS, dap tmg sém hon yéu cau ctia B¢ Tai chinh (Theo 16 trinh 4p
dung IFRS, giai doan bat budc ap dung du kién tir nam 2025).

Tdang cwong xuc tién cdc hoat dpng hop tic kinh doanh va hé tro ky thugt

véi Mizuho - cé dong chién lwgc nwéc ngoai

Céac hoat dong hd trg k¥ thuat ciia Mizuho duoc duy tri véi cac phién lam
viéc dinh ky va theo yéu cau vé cac noi dung ma VCB quan tdm nhu: trién
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khai Basel II, Quan ly rui ro, hoat dong kiém tra & kiém toan, hoat dong cua
Uy ban gidm sét, iy ban quan ly i ro, mé hinh chim diém xép hang tin
dung, hoat dong Phong chdng rira tién, cac giai phap san phadm ban 1é, sé
héa...

Tich cyc hop tac véi Mizuho trong phét trién khach hang FDI; ting cuong
giao dich, mé rong dich vu ban 1é v&i khiach hang FDI Nhat Ban, ting cudng
hop tac kinh doanh trong viéc cung cip cac giai phap tai chinh cho khéach
hang ban budn va bén 1¢, trién khai cac théa thuin cung cép dich vu di ky
két.

Néng cao chit lwgng hoat dpn g kiém tra, kiém sodt npi bé

Ban lanh dao VCB da thuong xuyén chi dao cic don vi nghiém tic quin
triét, thuc hién ding cac quy trinh, quy dinh cia VCB, thuong xuyén kiém
sodt va kiém sodt sau, dam bao nguyén tic hai tay bén mét, tudn thi ding
quy dinh cua phép luat. Véi mé hinh 03 tuyén phong thu dam bao tuan thu
cac quy dinh cia Nha nudc, hé théng kiém soat ndi bo cua VCB ngay cang
dugc ting cudng va kiém soat chit ché. VCB da xay dung va ban hanh cac
quy dinh ndi bd ddi véi cac hoat dong nghiép vu ctia TCTD, bao dam c6 co
cheé kiém soét, kiém toan ngi bd, quan 1y riti ro gén véi timg quy trinh nghiép
vu kinh doanh, phuong én xtr ly céc truong hop khin cp, dam béo cac don
vi & tuyén bao vé thir nhit thudng xuyén tu kiém tra giam st tang cuong
cong tac kiém tra chéo, c6 béo cdo két qua tu kiém tra giam sat dinh ky vé
bo phén dau méi Ban Kiém tra N6i bd, Phong Kiém todn néi bé dé tong hop
bao cao theo quy dinh.

Qua cong tac kiém tra kiém soat, tinh tuan tha tai cac don vi trong hé thong
VCB da dugc nang cao, céc don vi nghiém tic tuan thu cic quy dinh phap
luat va quy dinh ndi bé cia VCB, nang cao nhén thitc quan tr rii ro, phat
huy hiéu lyc, hidu qua cua céc chét kiém soat, han ché cac hanh vi vi pham
phap luat. Dén nay céc ton tai sai sot trong yéu tai cac don vi khong 16n va
da giam dang ké qua cac nam, céc ton tai sai sét phat sinh chii yéu mang tinh
chat tac nghiép.

Hé thong quan Iy rii ro:

Nham gitr vimg muc tiéu chién luoc 1a ngan hang quan tri rii ro hiéu qua,
VCB ludn cht dong néng cao vin héa quan trj rii ro, tién phong trong nghién

ctru, 4p dung cdc mé hinh, phuong thirc quan tri rii ro tién tién theo chuin
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muyc qudc té, phii hop véi dinh huéng ctia Co quan quén 1y, ciing nhu nhu
cau quan tri ndi bd.

Céc vén ban, chinh sach, quy dinh, huéng dan vé quan Iy rui ro dugc VCB
ra soat thuong xuyén, cdp nhat dinh ky nham dap ung cac yéu cau, dinh
huéng ctiia Co quan quan ly, cling nhu thyc trang hoat dong cua Ngan hang.
VCB ciing chii trong trong dAu tu xay dung cic cong cu, md hinh do ludng
rii ro theo cac phuong phap tién tién. Cac mé hinh lwgng héa rii ro tin dung
di dugc xdy dung véi ty 1é bao phti phan 1én danh muc ctia Ngan hang. Bén
canh d6, cic hé thong cong nghé thong tin hé trg cling thuong xuyén duge
VCB néng cép, cai tién nhdm dap tmg tét nhét yéu cdu quan tri, ddng thoi
dam bao khong anh hudng dén chat lugng cung cép dich vu cho khach hang.
Cong tac ra sodt va nang cao chat luong dir lidu tai VCB ngay cang duoc
quan tdm, chi trong va duy tri thudng xuyén, lién tuc nhim dap g yéu cau
vé kiém sodt chat lugng ciing nhu tinh ddy di, chinh xé4c cua dir liéu. VCB
xéac dinh muc tidu dam bao chat lugng dir liéu 1a muc tiéu wu tién hang dau
trong giai doan nay dé duy tri va nang cao kha ning canh tranh cua Ngéan
hang.

4. Trién khai, Ap dung Basel II/Basel III

VCB da hoan thanh trudc thoi han viée dap img Basel II theo phuong phap
tiéu chuan. Theo d6, vao ngay 23/11/2018, VCB 1a ngén hang thuong mai
dau tién tai Viét Nam dugc NHNN chinh thic trao quyét dinh chdp thuan
dugc ap dung Thong tu 41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 (tinh von theo
phuong phép tiéu chuan d6i véi Tru cot 1 va Tru cot 3 Basel II) tir ngay
01/01/2019, dap {mg truéc 01 nidm so v&i thoi han quy dinh. D6i véi viéc
d4nh gia ngi bo vé mire di von (ICAAP — Tru ¢4t 2 Basel 1I), VCB ciing da
hoan thanh toan b cac ciu phan c6 lién quan theo céc yéu cu duge quy
dinh tai Thong tu 13/2018/TT-NHNN ngay 18/5/2018 tir thang 06/2020, qua
do, dap ung sém toan b 03 Tru cot cua Basel 11 so vdi quy dinh. Vi viée
hoan thanh ICAAP, VCB ciing 12 mét trong sé it cic NHTM trén thi truong
hoan thanh toan bo 03 Tru cot Basel II.

VCB d chu ddng nghién ctru va chudn bj sin sang cac didu kién dé dap img
Basel 1I theo phuong phap nang cao (da xdy dung cac mé hinh lugng hoa
X4c suat v& ng (mé hinh PD — Probability of Default), md hinh vé ton that
tai thoi diém v& ng (mé hinh LGD — Loss Given Default), mé hinh vé du no
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ctia khach hang tai thoi diém v& no (mé hinh EAD — Exposure at Default)
timg budc dua vao ap dung chon loc cho danh muc tin dung ban buén va ban
1é véi mitc d6 bao phi phan 16n danh muc...).
5. H¢ thong cong nghé thdng tin, tinh hinh thwe hién chuyén dbi sé, phat
trién ngén hang s6 tai VCB
5.1. Cong nghé thong tin

VCB d4 va dang thyc hién nhiéu dy an dé nang cao ning luc CNTT mét cach
toan dién cung véi viéc hoan thién céc chinh sich an ninh théng tin, co cau td
chirc, quy trinh hoat dong nhdm dam béo muc tiéu dap ing hoat dong kinh doanh
va quan trj diéu hanh tai VCB.

Hé thong CNTT dam bao duy tri hoat dong 6n dinh, lién tuc va an toan, dap
{ing yéu cau kinh doanh ctia VCB.

VCB luén chu trong va uu tién ngudn lyc trong viéc dau tu ning cap va ddi
méi nhim hién dai hoa hé théng CNTT. VCB da trién khai chuong trinh hanh
dong chuyén dbi sé voi myc tidu téi 2025 véi vi thé: (i) dimg dau vé trai nghiém
khéch hang, (i) dimg dau vé higu qua van hanh va (iii) s& hitu nén tang ha ting
s6 hién dai. Trang bi va quan Iy tai nguyén ha tang trén nén tang ao héa véi hau
hét cac hé théng tmg dung gitp tiét kiém chi phi ddu tu ciing nhu don gian hoa
qué viéc van hanh va béao tri hé thong.

VCB di xay dung mot hé thong van ban quy ché, quy dinh, quy trinh, huéng
dan hoan chinh va chi tiét, ddy di vé cac linh vuc lién quan dén ATTT, an ninh
mang dong thoi dap Ung tuan thu theo cdc thong tu, quy dinh cia NHNN ciing
nhu céc tiéu chuan, thong 18 qudc té tét nhit vé ATTT nhu ISO 27001, PCI-DSS
(tiéu chuan bao mét dir liéu thé thanh toén — Payment Card Industry Data Security
Standard). Viéc thyc thi cac chinh sach cling dugc trién khai nghiém tic, dong bd
trén toan hang két hop véi cong téc kiém tra, hau kidm tuan tha duoc thuc hién
dinh ky hang nam. Bén canh d9, c6ng tac dao tao, phé bién, cdp nhat cac quy dinh
vé ATTT cho cén bd ngan hang ciing dugc thuc hién thudng xuyén, dinh ky hang
nam dudi nhidu hinh thirc khéc nhau tir do tao truc tuyén E-learning dén déo tao
truc tiép, ban tin truyén thong.
5.2.Tinh hinh thye hi¢n Chuyén ddi so, phat trién ngin hang sé tai VCB

VCB luén coi chuyén dbi s6 1a mot yéu t6 cbt 16i trong chién lugc dai han
cua ngén hang. Tir nam 2019, muc tiéu dinh huéng phat trién va 16 trinh chuyén
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déi Ngan hang s6 da dugc phé duyét. Theo d6, hang ndm, bam séat dinh hudng cia

Pang, Chinh phu va chi dao cia NHNN, VCB thue hién ra soat, didu chinh bd

sung chién lugc chuyén dbi sé phu hop.

Hoat dong chuyén déi so ctia VCB thoi gian qua da va dang c6 nhimg chuyén
bién tich cuc, thé hién & nhiéu khia canh khac nhau:

- Cac nén tang s6 ciia VCB dugc chuyén mén hoa téi timg phén khuic khach
hang véi tinh ning ngay cang da dang va nhiéu san pham déc ddo.

- Thuong xuyén nang cdp, bd sung céc tinh ning mdi, hiru ich va tién loi cho
khach hang ca nhan trén tmg dung VCB Digibank.

- Ramat img dung VCB DigiBiz trong nim 2021 @ phuc vu cho ddi tuong
doanh nghiép vira va nho va siéu nho trong giao dich véi ngan hang véi d6
linh hoat trong viéc phan quyén va d& dang thao tac. Trong nam 2023, da
trién khai 6 dot cap nhét DigiBiz véi 10 san phém, dich vu madi; va 26 cai
tién, chinh stra.

6. Tinh hinh tai chinh va hoat dong kinh doanh

6.1. Von

6.1.1. Von chii sé hiru, von diéu 1§, gia tri thye ciia von diéu 18, vén tr ¢6
Tinh dén 31/12/2023, v6n chu s hiru riéng 1é cua VCB dat trén 162 nghin

ty dong, gap ~1,8 lan so v&i thoi diém cudi ndm 2020, dat tdc do tang truong binh

quan giai doan 2020 — 2023 & mitc ~20%/ndm. Mac du ¢6 toc dd ting trudng tot
nhung quy mé von chi s hitu cia VCB van con ¢ mirc khiém tén so véi cac ngan
hang trong khu vuc va qudc té.

Tai thoi diém 31/12/2023, vén diéu 1é ctia VCB dat 55.891 ty dong (~2,4 ty
USD), chiém ty trong 34,4% trong tong von chu s& hitu. Vén didu 1é ctia VCB
dap tmg murc von phap dinh. Mitc von diéu 1é ctia VCB chi ngang bang cac NHTM
nha nudc va thap hon nhiéu so véi mirc von diéu 1é cua cac ngén hang trong khu
vuce va qudc té.

6.1.2. Co cAu cb dong
Tai 31/12/2023, téng sb c6 dong la to chie nwée ngoai cia VCB 1a 220,

chiém ty 18 s& hiru 23,30%, trong d6 c6 2 b déng Ién 1a Mizuho Bank Ltd. va

GIC Private Limited v&i ty 1é s& hitu lan luot 1a 15% va 2,21%. Cac cb dong 1a to

chire nudce ngoai con lai 6 tong ty 18 so hitu 1a 6,09%.

Vé tinh hinh cip tin dung, dau tu gitra VCB véi cb dong va ngudi co lién
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quan; s hitu cb phan: VCB luén tuan thi va khéng vi pham quy dinh ciia NHNN.
6.1.3. Cb phiéu trén thj truimg chimg khosn

Trong ndm 2023, téng khdi luong ¢b phiéu VCB giao dich trén thi truong la
250.044.900 b phiéu (giam 35,7% so véi ndm 2022), tdng gié tri cé phiéu VCB
giao dich trén thj truong 14 22.519.407 tridu dong (giam 27,3% so véi nam 2022),
binh quén khdi lwong giao dich/ngay 12 1.004.196 ¢é phiéu (gidm 35,7% so véi
nam 2022). Tai ngay 29/12/2023 (phién lam viéc cudi cung cua nam 2022), gia
déng ctra ¢ phiéu VCB 1a 80.300 ddng/cb phiéu (ting 0,04% so véi nam 2022),
v6i P/E va P/B lan lugt 14 13,4 va 2,8.

Nam 2023, VCB giit vimg vi tri 12 doanh nghiép niém yét c6 quy mé vén
ho4 16n nhat Viét Nam; VCB ciing ndm trong top 100 ngén hang niém yét c6 quy
mé von hod 16n nhét thé giéi. Bén canh d6, 1an diu tién VCB lot vao danh sach
20 ¢b phiéu trong danh muc chi s6 phat trién bén vimng tot nhat thi truong.

6.1.4. Ty I¢ an toan von

Hé s6 CAR cia VCB giai doan 2020 — 2023 [uén tudn thu theo quy dinh cta
NHNN. Trong giai doan nay, VCB é4p dung theo quy dinh ctia Thong tu
41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 (Tru cot I va III cua Basel II). Theo d6 hé
s6 CAR luén duy tri & mic trén 9%. Hé s6 CAR cia VCB dang ¢ mic thap hon
so v6i nhém cdc NHTM cb phan ¢ Viét Nam (binh quan 12,13%) va thép hon
nhiéu so v6i cac ngin hang trong khu virc ASEAN (CAR trung binh ctia cdc ngan
hang Indonesia 1a 22,6%, Philipines la 17,6%, Singapore 1a 17,9%, Thai Lan la
19,9%; Malaysia la 18,5%...).

6.2. Huy dong von
6.2.1. Von huy ddng tir cic td chirc kinh té, ¢4 nhén

Huy ddng von tang trudng déu qua cac nam, cao hon miic tang chung cua
nganh ngén hang Viét Nam. Téc d¢ tang truong huy dong vén binh quan giai doan
2016 — 2020 dat 15,9%/ nim. Trong giai doan 2020 — 2023 téc d§ ting trudng
huy dong von dat ~10,2%/nam.

6.2.2. Vo6n huy djng tir cic TCTD khéc

S6 du tién gui va vay cac TCTD khéc tdng, giam phu thudc vao nhu cau
thanh khoan theo mua vu. Do d6, ty trong tién giri ciia cac TCTD khéc trong tong
ngudn von ciing ting, giam tuong tng. Tai thoi diém 31/12/2023, ty 1€ nay & mirc
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~11,4%, giam so véi mirc 13% cudi nam 2022.
6.2.3. Tién giri, vay tir Chinh phii va NHNN

Ngudn tién giri, vay tir Chinh phii va NHNN chi mang tinh chat thoi diém ¢é
phuc vu nhu cau vé thanh khoan. Phan vén nay chi chiém ty trong nhé trong co
cau nguon von ciia VCB, khoang 0,1% nguén vbn huy dong tai thoi diém cudi
nam 2023, thap hon mirc 3,7% cudi ndm 2022.

6.2.4. Mirc d§ tap trung huy dong von

Ty trong huy dong v6n cia 100 khach hang ¢4 nhan 16n nhét va 100 khach
hang 12 t6 chirc kinh té 16n trong tdng HDV TT1 nhét ting tir 20% nim 2020 1én
khoang 25% nam 2023.

6.3. Tin dung va cac tai san khac
6.3.1. Tinh hinh cap tin dung
a. Du no tin dung d6i véi t chirc kinh té, ¢4 nhin

Du ng tin dung d6i v6i nén kinh té (khéng bao gdm cédc TCTD) ciia VCB
duy tri tang truong tot qua cac nam, cao hon mic ting chung cta nganh ngéan
hang. Toc d¢ tang truong du ng giai doan 2016 — 2020 dat 16,7%/ ndm. Trong
giai doan 2020 — 2023, VCB tiép tuc duy tri duoc tde do ting ~15%/ nam.

VCB lu6n dam bao bam sat cac chi tiéu tang truong tin dung dugec NHNN
giao theo timg thoi ky, dong thoi dam bao tuén thi cac chi tiéu an toan von hoat
dong theo quy dinh cia NHNN.

b. Cap tin dung ddi véi cic d6i twong khdng duge cip tin dung va han ché
cap tin dung; cip tin dung vuwgt giéi han

- VCB luén nghiém tic tudn thi céc quy dinh vé cép tin dung ddi véi cac dbi

twong khong duoc cép tin dung va céc doi tuong han ché c¢ip tin dung.

- VCB dugc NHNN phé duyét cap tin dung vuot gidi han quy dinh véi mot sb

khach hang 16n (dién luc, dau khi, hang khéng...), véi ty trong du ng ctia nhom

khach hang nay giam tir gan 3% nam 2020 xuéng con hon 1% cudi nam 2023. Ty

trong du ng cAp vuot gidi han cho khach hang va nguoi cd lién quan ciing giam

tir hon 3% nam 2020 xudng con hon 2% cudi nam 2023.

¢. DPanh gia mirc do tap trung tin dung

- VCB kiém soét chit ch& cac han mirc rui ro tin dung nhim dam béo tuan thu
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quy dinh cia NHNN va quy dinh ndi bo cia VCB.

+  VCB luén tusn thu cac quy dinh cia NHNN vé quan ly rui ro tap trung,
gidi han bao dam an toan trong hoat dong, thanh khoan va tin dung. Cac
béo céo thong ké vé gidi han tin dung luén duge bao céo kip thoi, day
du theo quy dinh cia NHNN va Co quan thanh tra giam sat ngan hang.

+  VCB ¢6 quy dinh ni bg va thyc hién nghiém ngit vé gidi han rui ro tin
dung véi ting khach hang, nhom khach hang va ngudi ¢6 lién quan,
nhém céc khach hang 16n nhat, ty 1& du no cho vay cta nhém nganh
trén tong du ng, ty 18 du ng cho vay cia sin phim, ty 1é du ng cho vay
ctia chi nhénh trén tong du no toan hang. ..

d. Cho vay TCTD khic, dau tw trai phiéu do TCTD khéc phat hanh

Hoat dong cho vay TCTD khac, dau tu trai phiu do TCTD khéc phat hanh
dugc duy tri 6n dinh va dugc sir dung phu hop sau can déi ngudn vén, st dung
von phuc vu nén kinh té va du trit thanh khoan.

6.3.2. Chat lrgng tai san
a. Tong ng, cam két ngoai bang phai thye hién phan loai ng theo quy dinh

tai Thong tw 11

Téng du ng phén theo nhém ng ting truéng tap trung ¢ Du ng nhom 1 véi
quy m6 du ng dén hét nam 2023 & mirc 1,54 triéu ty dong, tang trudng 34,4% so
v6i 2020. No nhom 2 kiém soat hidu qua, ty 16 ng nhém 2 nim 2023 kiém soat &
muce 0,36%. Do anh hudng cua tinh hinh dich bénh Covid -19 va thuc hién chuong
trinh hd trg cac TCTD yéu kém, ty 16 ng xdu tang tir 0,54% nam 2020 Ién 1,21%
ndm 2023. Néu loai trir du ng cho vay 6.200 ty cho NHXD dé h trg thanh khoan,
thi ty 1¢ no x4u cia VCB trong nam 2023 chi ¢ mirc 0,81%.

b. Ng co cdu lai thoi han tra ng, mién giam lii va gilt nguyén nhom no

Trong giai doan 2020 — 2023, VCB khéng phét sinh mién giam 1ai va giir
nguyén nhém ng.

N¢ co cdu lai thoi han tra ng theo quy dinh tai Quyét dinh 780/QD-NHNN
ngay 23/4/2012 (Quyét dinh 780) va Théng tu 09/2014/TT-NHNN ngay
18/3/2014 (TT 09) cia NHNN: Pén thoi diém 31/12/2023, VCB khong con loai
ng nay.

c. Hoat dong mua ban no¢ xdu: Khong phat sinh.

Ll = \i1%
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d. Dau tw trai phiu doanh nghi¢p tiém An thanh n¢ xAu: Khong phét sinh
e. Lai dy thu phdi thodi nhung chwa thodi: Khong phat sinh
f. Tinh hinh xir Iy n¢ x4u

Tinh hinh xir Iy n¢ xau theo TT11: Trong giai doan 2020 - 2023, VCB da
xtr Iy dugc 55.672 ty dong ng x4u theo Thong tu 11 bing céc bién phap nhu phét
mai TSBD dé thu héi no, thu ng tryc tiép khéch hing, mién giam 1ai dé hé tro
khach hang tra ng, ban ng, sir dung dy phong rii ro tin dung... VCB khong st
dung bién phap ban ng cho VAMC theo hinh thic trai phiéu dic biét.

Tinh hinh xir Iy n¢ xau theo Nghi quyét 42: Tir ngay 15/08/2017 dén
31/12/2023, VCB da ty xir ly duge 22.930 ty dong ng xéu theo Nghi quyét 42
(bao gom bién phdp sir dung dy phong dé xir 1y rii ro), dat ~148% ké hoach
(15.500 ty ddng) ciia Nghi quyét 42.

g. No da sir dung du phong riii ro dé xir Iy va tinh hinh xir Iy thu hoi

Xéc dinh cong tac xur ly va thu hdi ng, dic biét 1a no da sir dung DPRR 1a mot
nhi¢m vu trong tdm, quan trong trong chién luge phat trién, VCB da, dang va sé
nd lyc trién khai, ap dung cac giai phap dong bd, dam bao céc yéu cau va ké hoach
dugc giao. Két qua, trong giai doan 2020 - 2023, mic du dich Covid-19 bung phat
va nén kinh té suy thodi hdu Covid anh huéng khéng nho dén tién d6 thu hdi no
ngoai bang nhung VCB van thu dugc 9.784 ty ddng ghi vao thu nhap.
6.4. Hoat dong thanh todn, dai ly, iy thac
6.4.1. Hoat dong thanh toin

Nam 2020, cung thoi diém nang cip hé théng thanh toén dién ti lién ngan
hang IBPS phién ban 2.5 cia NHNN, VCB di chinh thirc dp dung tiéu chuan tin
di¢n IBPS phién ban 2.5 ho trg viéc giri kém théng tin thu ngan séch nha nuéc
trong giao dich thanh toan lién ngén hang trong nudc, dong thai tich hop thém
cc cau phan dich vu méi ctia IBPS nhu thanh toén ngoai té.

Trong ndm 2020, VCB la mét trong nhimg ngén hang dau tién di két nbi hé
thdng thanh toan bu trir tw dng cc giao dich bén 1& (ACH), hé théng dugc vén
hanh v&i kha néng thanh toén theo thoi gian thuc, hoat dong lién tuc 24/7, xur ly
giao dich da kénh. Tiéu chuan k¥ thuét dugc trién khai xuyén sudt trong toan bd
ha ting ACH duya trén tiéu chuan ISO 20022 véi kha ndng m& rong nhanh va dé
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dang tich hgp giita céc hé théng cua ngan hang.
6.4.2. Dénh gis két qua hoat dong thanh tosn khéong diing tién mit cia VCB
VCB luén chi trong da dang héa va day manh cung g céc san pham dich
vu trén céc kénh s ciing nhu cai thién hanh trinh khéch hang déi véi tat ca cac
doi twong khach hang c4 nhan va khach hang té chic (VCB Digibank, VCB
Digibiz, VCB-iBanking, VCB Cashup cho khach hang doanh nghiép), ddy manh
trién khai céc giai phap nhim thu hut, khuyén khich khéch hang chuyén dich dén
théi quen giao dich 1én céc kénh sb. Nbi bat c6 thé ké dén nhu:

+ Trién khai thanh céng nén tang s6 VCB Digibank danh cho khach hang
ca nhan trén co s& hop nhéat nén tang Internet Banking va Mobile Banking
va nén tang s6 Omni channel VCB DigiBiz danh cho khach hang SME.

+ Lién tuc ddy manh cung Ung céc san pham dich vu, tién ich 1én kénh sé.
Pén thoi diém hién tai, VCB Digibank dang cung cip hon 230 sin
pham/dich vu/tién ich dén khach hang cing véi viée lién két hop tac
thanh todn trén VCB Digibank véi hon 1.700 déi tac trong hiu hét cac
[inh vyc. Trong nim 2023, VCB d4 trién khai 15 phién ban cap nhit VCB
Digibank v&i 45 SPDV méi, ~150 cai tién, chinh stra; 06 phién ban cép
nhat VCB Digibiz véi 10 SPDV méi va 26 cai tién, chinh stra.

+ Trién khai (mg dung cdng nghé eKYC trong viéc xéc thyc, dinh danh
khach hang va dang ky mot sé san phdm dich vu kém theo nhim don
gian héa cdc thu tuc, nang cao trai nghiém khach hang va dap ung nhu
cau khéch hang moi Itic, c6 thé ké dén mé tai khoan, mé CIF, dang ky
VCB Digibank, m¢ tai khoan/tai khoan s6 chon, ding ky géi tai khodn,
san pham thé. ..

+ Chu trong nang cao kha ning két ndi lién théng kha nang thanh toan.
Trong do, cung tmg nhiing giai giai phap thanh todn méi véi cong nghé
hién dai va bao mét dugc cong nhan bai cac Té chire quéc té nhu Giai
phép bién thiét bi di dong ca nhan thanh thiét bi chip nhan thanh todn thé
VCB Tap to phone, d4u tu cai tién SmartPOS, Phat trién DVCNTT tra
gop thé, Thanh toan dinh ky Gia ting cic phuong thirc thanh todn véi
céc t6 chirc toan cau nhu Samsung Pay, Google Pay, Apple Pay.

+ Lién tyc cai tien va mé rong céc phuong thirc thanh todn néi dia; két néi
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v6i céc dbi tac dé trién khai thanh toén song phuong xuyén bién giéi,
trong d6 m& rong thanh todn nguén tai khoan qua ma QR Viét Nam —
Thai Lan va thanh toin ngudn thé qua ma QR véi té chirc thé quéc té
Unionpay (QR UPI).

+ 86 héa céc bude cung tmg dich vy khich hang, ding ky dich vu
DVCNTT tryc tuyén thong qua giai phap Rapid Merchant Onboarding,
s0 héa bién lai ca thé dién tir.

6.4.3. Hoat djng ngin hang dai ly

- Duy tri mang trung gian thanh ton déi véi TCTD trong nuée, Chi nhanh
NHNNg: Cac TCTD trong nuée, Chi nhanh/VPBD NHNNg d&u mé tai khoan va
stir dung céc dich vu da dang ctia VCB.

- Phét trién va tang cuong hop tac déi véi Cong ty bao hiém nhim tang thu
phi va huy dong vén cho VCB.
6.5. Két qua kinh doanh
6.5.1. Co cau thu nhép — chi phi

- Trong giai doan 2020 - 2023, ty trong thu nhép 14i thudn ctia VCB dao dong
quanh mirc tir 74%-79% trong tdng thu nhap. Ty trong thu nhép 13i thudn & mitc
cao do VCB thyc hién chinh sach giam phi giao dich ngan hang dién tir, thanh
todn, thuc hién theo chién lugc ciia Chinh pht trong viéc diy manh thyc hién xa
h¢i héa khéng dung tién mit.

Thu nhdp ngoai 13i cia VCB trong giai doan 2020 — 2023 ¢6 téc do tang
truong binh quin & mirc ~6%/nim nhung khéng dong déu qua cac nam.

- Vé chi phi hoat dong: Ty 1€ chi phi hoat dong/tdng thu nhap (CIR) cua VCB
duy tri 6n dinh & mirc thap so véi thi truong. Ty 1€ CIR ctia VCB nim 2023 & mitc
32,3%, néu tinh ca phan thu 13i gizm dé chia sé véi nén kinh té thi CIR nam 2023
& muc thip 29,6%, giam so v6i ndm 2022 (31,1%) ndm 2022 va ndm 2021
(31,2%).

6.5.2. Mikc sinh loi
Vé lgi nhuén:
Trong giai doan 2020 — 2023, lgi nhuan ctia VCB ludn duy tri & mic cao,

dan dau hé thong ngéan hang. Binh quén ting truong lgi nhuén trong giai doan
2021 - 2023 dat ~22%/nim. Riéng nam 2020, lgi nhuén trude thué cia VCB co
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su sut giam nhe (1,2%) do anh huéng ning né cia dai dich Covid - 19, VCB phai
thuc hién chinh s4ch cit giam 1ai dé dong hanh ciing doanh nghlep va ngudi dén,
thé hién vai trd cua mdt ngan hang tién phong, diu tau cta nén kinh té.

6.6. Tinh hinh thanh khodn va chip hanh cdc gi¢i han, ty 1¢ dim bao an
toan

Céac ty 1¢ dam bao an toan ctia VCB luén duoc tudn thi va duy tri trong
ngudng an toan so véi mic gi6i han duge quy dinh béi NHNN theo quy dinh tai
Théng tu 36/2014/TT-NHNN ngay 20/11/2014, Théng tu 41/2016/TT-NHNN
ngay 30/12/2016, Théng tu 22/2019-TT-NHNN ngay 15/11/2019 va cac van ban
sira doi, bd sung, céc vin ban lién quan khac.

IV. Dinh gii tong quan diém manh, diém yéu, khé khin, théch thirc, xu
hwéng dnh hwéng dén hoat dong cia VCB
»  Duw bio tinh hinh kinh té thé gii

Kinh te thé gi¢i chua hoan toan phuc héi sau dai dich giai doan 2020-2021.
Tang truong GDP toan cau dat 3,5% nam 2022, ting 3% nim 2023, va dur béo
giam con 2,9% nam 2024, déu thap hon so véi mirc tang trung binh 3,8% giai
doan 2000-2019. Nhiéu yéu té bat tric va nhimg bién dong bét thucmg tiép tuc
xuét hién anh hudng t6i kha nang phuc héi tré lai cia kinh té toan cau. Kinh té
My phuc héi bap bénh; kinh té khu vuc chdu Au, ddng Euro & mirc tri tré va co
nguy co roi vao suy thodi; khu vuc chau A tang trrong khong nhu ky vong, kinh
té Trung Quédc tang chdm chap sau khi chdm dut chinh sich “Zero COVID” tur
dau nim 2023.

Lam phat toan cau ting cao giai doan cuéi dai dich da dan giam téc trong
nam 2023 sau khi cac ngan hang trung wong trén thé gioi dong loat thét cht manh
chinh sach tién t& vao nam 2022. Lai suit vin tiép tuc dugce nhiéu ngan hang trung
uong nang lén trong ndm 2023 dé kiém ché lam phét. Mit bing 13i suit cao da
gdy ra mot s6 bat on trén thi trudng tai chinh va anh hudng 16n kha ning phuc hoi
cta nén kinh té trong nam 2023. Giai doan 2024-2025, du bao Fed va nhidu ngan
hang trung wong 16n sé& thuc hién cit giam 13i suat nhim hd tro kinh té phuc hoi
khi lam phét da giam tré vé mitc muc tidu ky vong.

Céac xu hudng chinh dinh hinh nén kinh té giai doan 2024-2025 bao gdm: tdc
d6 s6 héa dugce day nhanh hon h4u dai dich Covid-19, su phat trién cua tang lop
trung luu, xu hudng ca nhan héa nhu ciu va phét trién céc san pham trén nén tang
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cong nghé 4.0, bién ddi khi hau, kinh té xanh va thic dy nang lugng tai tao, gia
hoa dan s6, xu hudng d6 thj héa kiéu méi, sy trdi ddy cua chau A cung su dich
chuyén quyén lyc kinh té, chinh trj tir phwong Téy sang phuong Déng...

Céc rui ro tiém an ddi véi ting trudng kinh té thé gidi bao gdm: xung dot dia
chinh tri ¢6 thé manh m& hon, bién dbi khi hau, suy thoai kinh té...

Thi truong tai chinh quéc té ngay cang khé doén dinh véi nhitng bién dong
bat thuong c6 thé xay ra va dao chidu véi tde dd nhanh hon.

»  Du bdo tinh hinh kinh té Viét Nam

Sau thoi ky giam toc manh hai nam dai dich 2020-2021, kinh té Viét Nam
dat két qua 4n tugng trong ndm 2022 véi GDP ting 8,02%, CPI binh quén ting
3,15%. Tuy nhién, ting truéng GDP nam 2023 chi dat 5,05%, thap hon muc tiéu
do su suy yéu cua cau qudc té va nhimg khé khan, bat 6n ¢ thi truomg trong nudc,
dic biét 1a linh vuc bat dong san.

Nim 2024, Qudc hoi da théng qua muc tiéu ting truong GDP nam 2024 dat
6 —6,5%, tc d0 tang chi sb gi4 tiéu dung binh quén tir 4 — 4,5%. Giai doan 2024-
2025 1a hai nam cudi ctia chu ky kinh té x4 hdi, nén kinh té Viét Nam du kién s&
phuc héi va tang trudng trong khoang 6-6,6%/nam, mic di bdi canh kinh té qubc
té va trong nudce van con nhidu khé khan.

Lam phat duoc kiém soat trong gioi han muc tiéu trong sudt ca giai doan
2021-2023 va dy kién tiép tuc dudi ngudng 4,5% trong 2 nam téi 2024-2025.
>  Du bdo xu thé nganh tai chinh — ngin hang

Giai doan 2021-2023, nganh ngan hang Viét Nam chimg kién nhidu su thing
tram cua thi trudng véi nhitmg bién dong vé ty gid, l4i suét, thanh khoan va su én
dinh cua hé thong.

Trong bdi canh kinh té va th truong ddi dién v6i nhiéu théch thire khé khan,
Ngan hang nha nudc da cé nhiéu dong thai chinh sach kip thoi, linh hoat dé kiém
soat lam phét, binh 6n thi trudng ngoai hdi, diéu hanh 13i suat ting, giam phi hop
véi timg giai doan kinh té, hd trg 6n dinh thi truong tién té, thanh khoan hé théng
ngan hang, khéi phuc niém tin, hd trg doanh nghiép, thi trudong bat dong san va
nén kinh té dan héi phuc.

Giai doan, 2021-2023, tang trudng tin dung cua hé théng ¢ sat khoang muc
tiéu hang nam 14-15%. Muc tiéu tang truong tin dung nim 2024 ¢ muc 15% va
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du kién nim 2025 & mic turong duong. Hoat dong huy déng von vén dién ra thuan
loi mac di 13i suét ting, giam tuong ddi nhiéu thoi gian qua.

Giai doan 2024-2025, nganh ngan hang tiép tuc dugc kién toan ciing cé hé
théng va hoat déng dan tr& nén an toan, 6n dinh va bén vimg hon khi béi canh vi
md quoc té va trong nudc din phuc hdi vé xu huéng phét trién én dinh dai han.
Cac cong cu chinh sach tién té cling dugc van dung phu hop va hiéu qua hon hd
trg s phuc hdi chung ctia nén kinh té
» Du bio tac djng dén VCB

~  Thugn lgi

Nho ¢6 nén tang virng chéc, nén kinh té Viét Nam di thé hién stre chéng chiu
tot trong nhimg giai doan khuing hoang, dac biét trong giai doan dai dich Covid-
19. Viét Nam da thanh cong trong viéc on dinh kinh té vi mé, kiém soat lam pht,
duy tri ting trudng ¢ muc cao, bao dam céc can dbi 16n ctia nén kinh té, tinh hinh
chinh trj - xa hi 6n dinh, cac hoat dong ddi ngoai dugc diy manh; hop tic kinh
té, dau tu, du lich duge tang cuong va déy manh, phuc vu déc luc cho phat trién
kinh té.

Giai doan 2020 - 2023, nganh Ngan hang Viét Nam sau giai doan khé khin
béi cac van dé lién quan dén thanh khoan, 1 suat, ty gid va ng xdu di duoc téi co
cdu va hoat ddng vimg chéc. Lai sudt on dinh & mirc thép, ty gid va gi4 vang binh
on, thanh khoan hé théng déi dao. Qué trinh xir li ng x4u dugc dy nhanh véi
Nghi quyét vé xir 1i ng xdu cua TCTD do Quoéc hdi ban hanh. An toan hé thng
duge bao dam, ky luét thi truong dugc thiét 1ap.

Trong cong tac quan tri diéu hanh, VCB thudng xuyén nhén dugc sy quan
tm lanh dao, chi dao sét sao clia Chinh phu, dic biét 1a sy sau sét va hd tro kip
thoi tir Ngén hang Nha nuée va cac B§/Ban/Nganh lién quan.

Véi bé day truyén théng 60 nim xdy dyng va truong thanh, VCB di gay
dung duoc dgi ngli cdn by dong dao, c6 nang lyc va nhiét huyét; hé théng quy
trinh, quy ché quan tri ndi bo ddy dii, khoa hoc. VCB luén khing dinh vimg chic
uy tin, chét luong va hiéu qua hoat dong. VCB Iudn duge khéch hang, cé déng,
nha du tw va d6i téc dnh gia 1 mot ngan hang hién dai, tin cdy, an toan, chuan
muyc, chuyén nghiép va hiéu qua véi ha ting cong nghé tién tién hién dai va doi
ngli can bd tén tam, lanh nghé. Day 14 nén tang rét thudn loi déi véi su phét trién
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ctia VCB vuon tim khu vue va thé giéi.
—  Kho khan, thdach thirc

Thi trudmg tai chinh ngan hang cta Viét Nam con & giai doan phat trién nén
ton tai nhiéu bat cap vé co ché, chinh séch, san phdm. Sy hidu biét cuia cée chu
thé tham gia thi truong con nhiéu han ché, tao didu kién thuan lgi cho c4c hinh
thirc canh tranh khong lanh manh, lira ddo, gian lan phat trién, kim ham sy phét
trién bén vimg va én dinh cua thj truong.

Bén canh d6, thj trudng tai chinh ngay cang canh tranh gay git, su gia nhap
thi truomg cia nhiéu Fintech, tip doan cong nghé trong va ngoai nude voi sén
pham dich vu hién dai, dt pha, 1oi thé hon so vé&i céc kénh giao dich truyén théng.

Trong giai doan hién nay, t6i pham cong nghé cao la mét vin dé nhirc nhéi
trong thoi ky chuyén déi so cia hé thng ngén hang. Bao mét thong tin khach
hang cling viéc tim ra va khic phuc nhimg 15 hong an ninh trong hé théng CNTT
la nhimg wu tién hang dau dé phét trién va bt kip xu huéng chuyén dbi sé trén
toan cau. Tinh hinh téi pham sir dung cong nghé cao nham thuc hién cac hanh vi
gian l4n, ltra dao trong hoat dong ngan hang ngay cang phat trién véi cac thu doan
ngay mét tinh vi va khé phong tranh. Diéu nay da gdy khé khan rat nhidu cho céc
ngan hang trong viéc phat hién va bt giir toi pham, bao vé an toan cho hoat dong
ATM, POS va hoat dong thanh toan tryc tuyén. C4ch mang cong nghiép 4.0 dat
ra thém céc thach thitc phai dau tu nang cap hé thng cong nghé sdn sang cho cac
san pham, dich vy ngan hang hién dai.

Ngoai ra, co s& ha tang kinh té @ phat trién thanh toan khong dung tién mat
hién con nhiéu bat cap, chua phat trién d6ng bd ma hau nhu chi tap trung tai cac
thanh phé 16n nhu TP Ho Chi Minh, Ha Néi, Da Nang... Nhén thc clia ngudi dan
vé thanh toan khéng dung tién mat chua duoc cai thién nhidu. Y thirc va hiéu biét
vé bao quan va an toan bao mét thong tin khi sir dung dich vu ngan hang cua nguoi
dan con yéu kém, gay so ha, tao diu kién cho ké gian loi dung dénh cap thong
tin, xdm nhép trai phép tai khoan, gay ton that tai chinh cho ngudi ding.

Bén canh d6, mang x3 hdi dan trd nén phd bién, dan dén viéc lan truyén
théng tin thiéu chinh xac, chua dugc kiém chimg da anh huéng khong tot dén
hinh anh va hoat déng cua cac ngan hang va TCTD khac néi chung va cua VCB

noi riéng.
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V. Quan diém, muc tiéu co ciu lai dén nim 2025

1. Quan diém, tAm nhin

Quan diém

Phuong 4n co cau lai VCB gan véi xit Iy ng x4u giai doan 2021-2025 dugc
x4y dyng cin cir theo Quyét dinh 689/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu ngay
08/06/2022 va Quyét dinh s6 1382/QD-NHNN ctia NHNN ngay 02/08/2022.
Phuong én co ciu lai VCB gén véi xir Iy ng xAu bam sat quan diém, dinh
huéng, muc tiéu, nhiém vy, giai phap co cdu lai hé théng cic TCTD gin voi
xir ly ng x4u giai doan 2021 — 2025 néu tai QP 689 va QD 1382 ctia TTCP va
NHNN; khfing dinh sy chu dong, nd luc va quyét tim cia VCB trong viéc
thue hién c6 hiéu qua cac muc tiéu, nhiém vy, giai phap dé ra.

TaAm nhin 2025:

Ngan hang s6 1 tai Viét Nam, mét trong 100 ngin hang 16n nhat khu vure Chau
A, mot trong 300 tdp doan tai chinh ngén hang 16n nhét thé gi6i, mét trong
1000 doanh nghiép niém yét 16n nhat toan ciu va c6 déng gép 16n vao su phat
trién bén vitng cua Viét Nam.

Dinh huéng dén nam 2030, VCB tiép tuc giit vitng vi tri ngan hang sd 1 tai
Viét Nam, mot trong 200 tép doan tai chinh ngin hang 16n nhét thé gi6i, mot
trong 700 doanh nghiép niém yét 16n nhat toan cau va déng gép 16n vao su
phat trién bén vimg cia Viét Nam.

. Cac muc tiéu chién lrgc dén nim 2025 (cdc muc tiéu cu thé va muc tiéu

wu tién)

S6 1 vé quy md loi nhudn, ¢é co cdu thu nhap da dang, chuyén dich theo
huéng gia tang ty trong thu nhéap phi tin dung.

Dan dau vé chuyén ddi s6 trong nganh Ngan hang Viét Nam.

Ngan hang hang dau vé quén tri rii ro tai Viét Nam.

Dan dédu vé chit lvong ngudn nhan luc.

Dan dau vé quan trj méi truong, xa hoi va doanh nghiép (ESG).

Nghién ctru, phan ddu phat hanh ¢ phiéu va niém yét trén thi truong chimg
khoén quéc té.

. Cac chi tiéu tai chinh trong yéu

Caic chi tiéu tai chinh trong yéu giai doan 2021 — 2025:
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1 | Vén chi s¢ hiru 22%

2 | Du ng¢ tin dung 14% va theo phé duyét cia NHNN hang nim
AT ; Téng trudng phi hop véi ting trudng tin dung,

3 | Tita giti khiich hang dam bao céc chi s6 an toan

4 | Ty I¢ ng xdu Duséi 1,5%

Ghi chii: ") Chi tiéu KHKD c6 thé dwgc diéu chinh theo ké hoach tai chinh NHNN phé duyét
hang ndam.

VL Gii phap co cau lai, 1§ trinh thwe hién

1. Vénang cao hi¢u qua, chit lrgng hoat dong cia VCB

(i)  Néng cao nang luc tai chinh, chat lwong tin dung

—  Gia ting quy mé vdn chi s& hiru huéng dén ty 1¢ an toan vén CAR dat mirc
toi thieu 10% nam 2023, dén ndm 2025 dat mic téi thiéu 11%; Tao didu kién
mo rong va da dang hoa hoat dong kinh doanh.

—  Giai phap ting vbn duoc trién khai song hanh cung véi cac giai phap ning

cao ning luc tai chinh va kiém soét chat luong tin dung:

+

(i)

Xem xét, gia ting quy mé von tu c6 thong qua giir lai lgi nhuan trong
phan loi nhuan con lai, hodc tra ¢ tirc bang cb phiéu thay vi tra ¢ tirc
bang tién mat.

Tang von diéu 1¢ tir viée phat hanh cb phiéu thuéng/phét hanh ¢b phiéu
tra c6 tirc tir nguén lgi nhuan con lai sau thué.

Sau khi VCB dugc ting von thi sé thyuc hién ting von cho cac cong ty
con.

Kiém soat toc d6 ting dbi véi nhom tai sin cé i ro cao.

Co céu lai danh muc tai san theo hudng kiém soat phan bd vén vao céc
linh vuc ¢6 muc rui ro cao.

Tiép tuc déy manh hoat dong thodi cdc khoan dau tu gop von khong hiéu
qua, céc khoan dau tu gép von ngoai nganh.

Ndng cao hiéu qua hoat dong & quan tri kinh doanh

—  Cong tac huy dong von: Diéu hanh huy déng vén linh hoat, hiéu qua; tang

trudng huy dong vén phi hop véi sir dung vén, t6i da héa hiéu qua trong
hoat dong kinh doanh.
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(iii)

Céng tac tin dung: Tang trudng tin dung ding dinh huéng, céu tric lai danh
muc khach hang theo hudng an toan, hiéu qua, phu hop véi quy mé va co
cau ngudn vén, ning lyc quan trj rii ro.

Hoat dong kinh doanh vén & Ngén hang dau tu:

+ Nang cao hoat dong quan Iy va dau tr gidy tor c6 gia phuc vu thanh khoan,
goép phan nang cao hiéu qué sir dung vén;

+ Nghién ciru phat trién céc san pham dich vy ngan hang dau tu méi theo
nhu cau thj truong/theo nhém khéch hang; Xay dung cic b san phdm
dich vu két hop gita san phim dich vu ngén hang thuong mai truyén
thdng véi cac san phdm dich vu ngan hang dau tu.

Quan ly hiéu qua, t6i wu héa chi phi hoat déng: Kiém soat ti wu chi phi hoat

dong; kiém soét ting trudng chi phi phit hop véi toe do ting doanh thu.

Hoat dong dich vu phi tin dung: Tang cuong vai tro tru cét kinh doanh cua

hoat dong dich vy, ning cao trai nghiém va sy hai long clia khach hang. Phan

dau gia ting quy mo thu nhap tir hoat dong dich vu phi tin dung trong tong
thu nhap; Pa dang héa san pham dich vy, xay dyng san pham dich vu va géi
san pham djch vu cho timg phan khiic khach hang.

Giai phdp vé ndng cao ndng luc quan tri diéu hanh

Céng nghé thong tin: Pay manh tich hop, phat trién céng nghé thong tin

trong moi hoat dong kinh doanh nghiép vu ciing nhu quan tri néi bd dé hd

trg nang cao nang luc canh tranh trong thoi dai Cach Mang cong nghé 4.0,

phuc vu thiic ddy chién lugc phat trién ctiia VCB.

Hoat dong ngan hang so: Phat trién mé hinh ngén hang s, trién khai c6 hidu

qua ké hoach chuyén déi sé nganh ngan hang, Thyc hién chuyén déi sé nhim

cung cap cho khach hang mét hé thong ngan hang s hoan chinh, cung cdp
cac dich vu ngdn hang dién tir tir co ban dén phirc hop.

Tiép tuc 4p dung va trién khai Basel II: Nghién ciru trién khai va ap dung

Basel II theo phuong phap nang cao, Phuong phap Basel III co ban theo

huéng din ctia NHNN, huéng t6i dat trinh dg phat trién ctia Nhom 4 nude

dan d4u khu vuc ASEAN vao nim 2025.

Phat trién mang ludi: Nghién ctru phuong phap luan quan trj mang ludi voi

tu van trong khudn khd Dy an chuyén d6i mé hinh hoat dong Ngan hang ban
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18 nhiim 18 wu héa kénh phan phéi hitu hinh, dy manh phét trién kénh phan
phoi phi vit ly; nang cao hiéu qua hoat dong ctia céc chi nhanh/PGD; chi
trong phét trién mang luéi trong nude. Nghién ciru, phat trién mang ludi téi
cac dia ban tiém ning.

~  Thuc ddy tin dung xanh: Néng cao hiéu qua phan b ngudn vén tin dung;
thuc ddy tin dung xanh, ngan hang xanh, diu tur vao ning lugng tdi tao, ning
lugng sach, céc nganh san xuat va tidu ding it cc-bon.

2. Nhém gidi phap vé xir Iy ng xAu

= Tuén thu nghiém tic cac chi dao ctia Chinh phi, NHNN nhim thuc hién co
hiéu qua muc tiéu xir Iy no xau, nang cao chit lugng hoat dong.

—  Tich cyc, chi dong trién khai dong bd, quyét liét céc giai phap xir Iy ng xu
nhu dén doc thu hdi ng, bén ng, xir 1y tai san bao dam, khi kién khach hang,
sir dung du phong rui ro...dé han ché tén thét cho VCB.

—  Chu déng ra so4t danh muc ng ¢ van dé, danh gia chat lugng va kha nang
thu hdi clia cdc khoan ng dé ¢6 bién phap xir ly thich hop; thyc hién trich 1ap
va sir dung du phong rii ro dé xir Iy no x4u theo ding quy dinh phap luat.
B6 sung, hoan thién hd so phap Iy tai sén béo dam (TSBD) (nbu cén thiét).
Van dong, yéu cau khach hang bd sung TSBP dé dam bao kha nang tra ng

(néu co).

- Tiép tuc chu ddng phéi hop v6i chinh quyén dia phuong va céc co quan nha
nuée ¢6 thAm quyén, dic biét 1a Toa 4n nhan dan, Co quan thi hanh 4n cic
cép, Co quan cong an,... trong qua trinh x1t Iy ng, xir ly TSBD.
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